SO Y TE THANH PHO HO CHI MINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN QUAN 11 Pic 1ap — Ty do — Hanh phic
Sb: 1926 /IBC-BV Qudn 11, ngay 1€ thang ¢ nam L0321
K .. BAOCAO ,
KET QUA KHAO SAT HAI LONG NGUOT BENH
QUY 11 NAM 2021

Can cir Thong tu s6 19/2013/TT-BYT ngay 12 théang 07 ndm 2013 ctia Bo Y Té
vé hudéng dan thuc hién quan ly chét lugng dich vu kham bénh, chita bénh tai bénh vién;

Cén ctr Quyét dinh s 6858/QD-BYT ngay 18 théang 11 ndm 2016 ban hanh “Bo
Tiéu chi chét lugng bénh vién Viét Nam”;

Cin cir Quyét dinh s6 3869/QD-BYT ngay 28 thang 8 nim 2019 Ban hanh céc
méau phiéu va hudng din khao sat hai long Nguoi bénh va Nhan vién y té;

Can ctr vao Ké hoach s6 287/KH-HPQLCL ngay 26/01/2021 vé khao sat hai long
nguoi bénh tai Bénh vién Quén 11 ndm 2021;

Cin ctr Quyét dinh s6 4817/QD-BYT ngay 20 thang 11 ndm 2020 ban hanh “Ung
dung khéo sat hai long ngudi bénh va nhan vién y té trén thiét bj dién tir théng minh di
d(’jng”;

Can cir Cong vin sé 6403/BYT-KCB ngay 20 thang 11 ndm 2020 vé viéc trién khai
tich cuc khao sat hai 1ong ngudi bénh va nhén vién y té;

Thuyc hién su chi dao ciia Ban gidam déc vé viée tién hanh khao sat su hai long
ngudi bénh nham cai tién chét luong kham bénh, chita bénh ngay mot t6t hon.

Trong quy II nam 2021 bénh vién tién hanh khao sat danh gia su hai long nguoi
bénh:

- 265 Phiéu khao sat hai 1ong ngudi bénh ngoai tri

- 120 Phiéu khao sat hai 1ong ngudi bénh ndi tra

- 77 Phiéu khao sat ba me sinh con tai bénh vién

- 77 Phiéu khao sat thuc hién nudi con béng sita me




I. POI VOI BENH NGOAI TRU:
Téng diém khao sat ngoai trt 4.67, ty 1¢ 98% bénh nhan va than nhan hai long.

DPénh gia chung bénh vién da dap ung duge 96% so v4i mong doi trude khi t6i

khém bénh, 98% ngudi bénh chic chin s& quay lai hodc gidi thidu cho ngudi khéc.

1. Pic tinh chung miu khio sat:

BIEU PO PHAN BO GIOI TINH

BIEU PO PHAN BO SU DUNG
BHYT

Khéng cé

BHYT >,

6% o TR

% Nhin xét:

Sb Irong ngudi bénh nir chiém 56% va ngudi bénh nam chiém 44%. Trong do
94% nguoi bénh stir dung BHYT va 6% khong st dung BHYT.



2. Khoa Chén do4n hinh anh:

KHOA CHAN POAN HINH ANH

4.46 4.45 4.45
4.44 442
4.42
4.40
4.38
4.36
4.34
4.32 = 2 : : S
A.Kha nang B. Syminh C.Cosdvat D.Théido E.Kétqua
tiépcan  bachthong  chét va ung xu, cung cap
tin va thu tuc phuong tién  néng luc dich vu
kham bénh, phucvu chuyén mén
dicutri  ngudi bénh  cuanhén
viény té

+ Nhin xét:
Diém hai long vé Thai d6 ing xr, nang luc chuyén mon ctia nhan vién y té va Co
s& vat chit va phuong tién phuc vu ngudi bénh dugc dénh gia cao nhét (4.45); dénh gia

vé Khé nang tiép can va Kha nang tiép can thap nhat (4.37).

3. Khoa Da liéu:

KHOA DA LIEU
4.70
4.65
4,65 =
4.60
4.54
4.55 4.53 il
4.50
4‘45 *s s v s 5 o 2t
A.Khé nang B. Syminh C.Coso vat D.Théido E.Kétqua
tiepcan  bach thong  chatva ung X, cung cap
tin va thi tuc phuong tién ning luc dich vu
kham bénh, phuc vu  chuyén mon
di€utri  ngudi bénh cua nhén
vién y té

% Nhian xét:
biém hai long vé Thai dd rng xir, ndng luc chuyén mon ctia nhén vién y t€ dugce

danh gia cao nhét (4.67); danh gia vé Kha nang tiép can thdp nhét (4.53).
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4. Phong kham Diéu tri dich vu theo yéu ciu :

KHOA PIEU TRI DICH VU THEO YEU

CAUCOSO1
4,85
4.80 4.77
U 4.74
4.75 5 =
4.70 4.67
4.65
4,60
4.55 5 SRR, - S WO, B R 2 e - = = P L
A.Kha nang B. Syminh C. Cosovat D.Thaido E.Két qua
tiep can  bach thong  chat va ung xu, cung cap
tin va thu tuc phuong tién  nang luc dich vu

khdm bénh, phuc vu chuyén mén
diutri nguoi bénh cia nhan
viény té

% Nhin xét:
Piém hai long vé Két qua cung cAp dich vu duge danh gia cao nhit (4.83); danh

gid vé Su minh bach thong tin va thii tuc kham bénh, didu tri thAp nhét (4.67).

KHOA PIEU TRI DICH VU THEO YEU

CAU CO SO 2
5.00 4.85
4.80 4.72
4.60 430
4.40 290
4.20 . -
4.00
ga0 LoEdied s e, : : :
A.Kha ning B. Sy minh C.Cosdvat D.Thaidd E.Kétqua
tiépcan  bach thong  chéit va ung xu, cung cap
tin va thu tuc phuong tién  ning luc dich vu

kham bénh, phuc vy chuyén mén
diéutri nguoi bénh cua nhan
vién y té

+* Nhin xét:

Diém hai long vé Thai dj ing x1r, ning luc chuyén mon ciia nhan vién y té duge

danh gia cao nhat (4.85); danh gia vé Kha nang tiép can thip nhét (4.20).



5. Khoa Kham bénh:

KHOA KHAM BENH

—~4.80 4.80
& 4.77 R

4.73

4.69

el atat ot
OO DN~ ~NI~IC000
NPROCOCONPAOOOON

A.Kha ning B. Suminh C.Cosévat D.Thaidd E.Kétqua
tiépcan  bachthéng  chét va ung xur, cung cap
tin va thu tuc phuong tién  néng luc dich vu
kham bénh, phucvu chuyén mdn
didutri  ngudibénh chanhén
viény té

%+ Nhén xét :
Diém hai long vé Kha nang tiép can va Két qua cung cap dich vu dugc danh gia
cao nhat (4.80); dénh gia vé Su minh bach thong tin va thi tuc kham bénh, diéu trj thip
nhét (4.69).

6. Khoa Mit:

KHOA MAT

5.00 493
4.95 4-92 = =
o] : SRR
4.85 478
4.80 :
4.75 4.71 : ;
4.70
4.65
4.60
A.Kha ndng B. Sy minh C. Cosovat D. Thaidd E. Kétqua
tiépcdn  bach thong  chatva ing X, cung cap
tin va tht tuc phuong tién  néng luc dich vu

kham bénh, phuc vu chuyén mén
di€utri  ngudi bénh cua nhin
viény té

+ Nhan xét:
Diém hai long vé Két qua cung cip dich vu duge dénh gid cao nhét (4.93); dénh

gia vé Kha nang tiép can thap nhit (4.71).



7. Khoa Ngoai chén thwong:

KHOA NGOAI CHAN THUONG

4.24 K - -

423 28 422 ;

135 . g : 4.22.“

4.21 | 4.20

4.20

4.19

418 . % B S B 25y Sty

A.Kha ning B. Suminh C.Cosovat D. Thaidé E.Kétqua
tiép cdn  bach théng  chét va ung xu, cung cap
tin va thu tuc phuong tién néng luc dich vu

kham bénh, phucvu chuyén mon
diéutri  ngudi bénh cta nhan
vién y té

% Nhin xét:
Piém hai long vé Kha ning tiép cin va Co s& vt chat va phuong tién phuc vu
ngudi bénh duoc danh gia cao nhét (4.23); danh gia vé Két qua cung cép dich vu thip
nhat (4.20).

8. Khoa Ngoai tong quat :

KHOA NGOAI TONG QUAT
4,95

4.88

4.83 4.83

b it e ek b
N0
DOONBRNRBONE®

A.Kha niang B. Suminh C. Cosdvat D.Thaidd E.Keétqua
tiép can  bach théng  chét va ung xu, cung cap
tin va thu tuc phuong tién  nidng luc dich vu
kham bénh, phucvu chuyén mon
didutri nguoibénh cla nhan
vién y té

+» Nhin xét:
Diém hai long vé Két qua cung cp dich vu duoc danh gia cao nhét (4.95); danh
gié vé Sy minh bach thong tin va thit tuc kham bénh, diéu trj va Co s vat chit va phuong

tién phuc vu ngudi bénh thip nhét (4.83).



9. Khoa Nhi:
KHOA NHI
5.10 5:00
5.00 4.92 4.93 e 4.95
4.90 ;
4.80
4.70
4.60
4.50
4.40 : : :
A.Kha nang B. Syminh C. Cosévat D.Thaido E. Kétqua
tiépcdn  bach thong  chéatva ung xu, cung cap
tin va thu tuc phuong tién  nang luc dich vu

kham bénh, phuc vu chuyén mon
dieutri  nguoi bénh  cua nhén s
vién y té

+ Nhin xét:
Piém hai long Thai do tmg xi, ning luc chuyén mén ciia nhin vién y té, Két qua
cung cAp dich vu duoc danh gia cao nhét (5.00); danh gia vé Kha nang tiép can thip

nhét (4.65).

10. Khoa N#i tong hop:

KHOA NOI TONG HQP

5‘10 e ,...___.5:00....__._. 3 SE—— "'"5?00"7 o S S et

5.00 et e

4.90

4.80

4.70 355

4.60 ' :

4.50

s = ; : B % : ¢

A.Kha ning B. Sy minh C. Cosé vat D. Thai dd E. Kétqua
tiépcan  bachthéng  chétva g xir, cung cap

tin va tha tuc phuong tién  nang luc dich vu

kham bénh, phuc vu chuyén moén
dieutri  ngudi bénh cla nhén
viény té

% Nhan xét:
Diém hai long v& Co s& vat chat va phuong tién phuc vu ngudi bénh, Thai do
Ung xr, nang lyc chuyén mon cua nhén vién y té duoc danh gia cao nhét (5.00); danh

gia v& Kha nang tiép can thip nhit (4.65).



11. Khoa Riang ham mat:

KHOA RANG HAM MAT
4.70 4.b5
4.65
ggg 4.51 o ....451 .. .. 452
4.50 - s -
4.45
4.40
4.35
4.30 % e e —
435 . e S e
A.Kha nang B. Sy minh C. Cosovat D.Thaidé E.Ketqua
tiépcan  bach thong  chat va ung xu, cung cap
tin va thu tuc phuong tién néng luc dich vu

kham bénh, phucvu chuyén mon
diéutri  ngudi bénh cua nhdn
vién y té

+* Nhan xét:
Diém hai long vé Két qua cung cdp dich vu duge danh gia cao nhit (4.63); Panh

gia vé Sy minh bach thong tin va tha tuc kham bénh, diéu trj thip nhét (4.39).

12. Khoa Tai miii hong:

KHOA TAI MUI HONG
*os 5.00
200 495 =
4.95
420 4.85
4.85 &
4.80
4.75 ‘ ‘ '
A.Kha nang B. Syminh C.Cosdvat D.Thaido E.Kétqua
tiép can  bach thong chit va ung xtr, cung ce"ip
tin va thu tuc phuong tién nang luc dich vu

kham bénh, phucvu chuyén mén
diéutri  ngudi bénh cia nhén
viény té

< Nhin xét:
Piém hai long vé Két qua cung cip dich vu duoc danh gia cao nhét (5.00); ddnh

gia vé Su minh bach thong tin va thii tuc kham bénh, diéu tri thip nhét (4.85).



13. Khoa Thiam do chirc ning:

b

KHOA THAM DO CHUC NANG

4.70
4.65
4.60
4.55
4.50
4.45
4.40
4.35
4.30

4,57

A.Khéaning B. Sy minh C.Coso vit D.Thaido E. Két qua
tiép cdn  bach thong chét va ung xur, cung cap
tin va thu tuc phuong tién  nang luc dich vu
kham bénh, phuc vu chuyén mén
didutri ngudibénh clanhan
vién y té

% Nhin xét:
Piém hai long vé Co sé vat chét va phuong tién phuc vu nguoi bénh duge danh

gia cao nhat (4.65); danh gia vé Kha ning tiép can thip nhét (4.44).

14. Khoa Tim mach chuyén héa:

KHOA TIM MACH CHUYEN HOA

et st at et st et atatate
Lok iNwEULIOIND
ISl=ls1=1=ll=l=llts]

A. Kha ning B. Syminh C.Coso vat D.Thaidd E.Kétqua
tiépcan  bachthong  chitva g X, cung cap
tin va thu tuc phuong tién  néng luc dich vu
kham bénh, phuc vu chuyén moén
didutri  nguoibénh  clanhan
vién y té

% Nhan xét:
Diém hai long vé Théi do ing xr, nang lyc chuyén mon clia nhén vién y t€ dugc

danh gi4 cao nhit (4.68); danh gia vé Kha nang tiép can thép nhat (4.15).
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15. Khoa Théan nhan tao:

KHOA THAN NHAN TAO

4.39

4.45 4.42

4.40
4.35
4.30
4.25
4.20
4.15
4.10

4.33

4,19

4.05
A. Kha ndng B. Suminh C. Cos¢ vat D.Thai do E. Két qua
tiépcan  bach théng  chét va ung xu, cung cap
tin va thu tuc phuong tién  ning luc dich vu

kham bénh, phuc vu chuyén mén
diéutri  ngudi bénh cda nhan
viény té

+* Nhin xét:
Diém hai long vé Kha nang tiép can dugc danh gia cao nhét (4.42); dénh gia vé
Su minh bach théng tin va thu tuc khém bénh, diéu trj thép nhét (4.19).

16. Khoa Truyén nhiém:

KHOA TRUYEN NHIEM

500

A.Kha na.ng B. Suminh C.Cosévat D. Thai do E. Két qua
tiépcan  bach théng  chét va ung xu, cung cap
tin va tha tuc phuong tién  nang luc dich vu
khdm bénh, phucvu chuyén mén
didutri ngudibénh cia nhan
vién y té

% Nhian xét:
Diém hai long vé Thai do ung xu, nang luc chuyén mon ctia nhéan vién y té; Két
qué cung cép dich vu duoc danh gia cao nhit (5.00); danh gia vé Kha nang tiép cén thap
nhét (4.49).
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17. Khoa Xét nghiém:

KHOA XET NGHIEM
5.05 B o ) SOS———— |} L
ggg 491 4:93 ——— T
4:50 T
4.85
i —
4.70
4.65 -
4.60
4.55 :
23 ] : : :
A.Kha nang B. Syminh C.Cos¢vat D.Thaidé E. Két qua
tiepcan  bach thong  chat va ung xur, cung cap
tin va tha tuc phuong tién  nang luc dich vu

kham bénh, phucvu chuyén mén
dieutri  ngudi bénh cta nhén
viény té

¢+ Nhin xét:
Diém hai long vé Thai do tng xir, ning luc chuyén mon cla nhén vién y té va
Két qua cung cép dich vu duoc danh gia cao nhét (5.00); danh gia vé Kha ning tiép cén

thdp nhit (4.69).

18. Khoa Y hoc ¢b truyén — Phuc hdi chirc niing:

KHOA YHCT - PHCN

4.54
4.92
4.90
4.88
4.86

4.84 4.83

478 . s
A.Kha nang B. Sy minh C.Cosovat D. Thaidd E. Két qua
tiép can  bach thong chét va irng xur, cung cap
tin va thu tuc phuong tién  néng luc dich vu
kham bénh, phuc vu chuyén moén
didutri ngudibénh clanhin
viény té

% Nhéin xét:
Diém hai long vé Co s& vt chét va phuong tién phuc vu nguoi bénh va Thai do
img X1, nang luc chuyén mon cta nhén vién y té duoc danh gia cao nhét (4.92); ddnh
gid vé Kha nang tiép c4n va Su minh bach thong tin va tht tuc kham bénh, didu tri thip

nhét (4.83).
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19. Panh gia diém hai 10ng ngwoi bénh ngoai tru giira cac khoa:

PIEM HAI LONG NGUOI BENH GIUA CAC KHOA
NGOAI TRU
5.00 ——— g1 +:86-4:86-0:87-4:67-4.89-4.90 4.92.
4.80 474 474 " o o =1 [ [
‘ 4.53 459 ) g P
4.60 5 gmiaind 1217 pos
4.40
4.20
4.00 = : : _
<7r B B E<SEE B K = = =
EEREREIEIER N EIREE
4> > > > @> SEF X E3X % ¥ ¥ z5 5 5 % %
= 0 Ty S = & = Z Edp0Z <% Z X 23
EEFE & O SZE5C2 Y 82 F E 3 E3RE S 2 & S
SO0 5 £ X822 <o 2 23 S 2Szxo g = oS
Z> -Z 3 > mDZ Az 5 mo Z 8 < 9% = 7 &
o~ Zz2 =Z < = O = o= S <
o = Z g c o2 = Z Z g = =
L 3 E Sg & © 0 2 ) o = = =
> Z > == == T Z ar LS
z O =0 =a = a3 a Z = Z
i Pz oz e~ Q
TI LE % NGUOI BENH NGOAI TRU HAI LONG GIUA
CAC KHOA
102% 989 98% 98% 100%100%100%100%100%100%100%100%100%100%
18?‘? I7/% 97% 2 » R o G R S TR B e Rl TR e N Y
(] T s R0 s
= =} = = = B’ Q A B B B &
Z~Z Z §-5§2: EE 2z % £2z3E 2 £ Z E Z
OZXO © O 580,90 0 ¥5 0 © »X20 8 _0 O S .0
oS 2 P UpgZeEE > UXK 3 OE zgg> > §>I>g>z>
DO=S 49 0O o = : - =
SS2ZFE § <R ¥ <z £ £ 2z23% £ 03882555
SZ 2R T do — o) g b5 C_C>>_o = I=xs=0 Zc
SZECZT S 22 T S CEE T S 883F T T5T37g%3
o 7 ~ = ¢ ' od ol S "
£°8 Z ©°Z EEEE & - z
= > ' ' 2
z o

%+ Nhin xét:

Piém hai long ngudi bénh ngoai tri khoa Tai mili hong cao nhat (4.92), thép nhit
1a Khoa Ngoai chan thuong (4.22). V& ty 18 % ngudi bénh hai long Khoa Didu tri dich
vu theo yéu cau co sé 1, Khoa Kham bénh, Khoa Mit, Khoa Ngoai chin thuong, Khoa
Ngoai téng quat, Khoa Nhi, Khoa N¢i tim mach, Khoa Nbi téng hop, Khoa Tai miii
hong, Khoa Truyén nhiém dat 100% ty 1€ hai long, khoa Rang ham mat dat 91% ty 1&

nguodi bénh hai long.
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20. Panh gia diém hai long nguoi bénh ngoai tri theo siv dung BHYT:

4.73
4.72
471
4.70
4.69
4.68
4.67
4.66
4.65
4.64
4.63

PIEM HAI LONG GIUA NGUOI BENH SU

DUNG BHYT VA KHONG SU DUNG BHYT

4.66

C6 BHYT

99%
98%
98%
97%
97%
96%
96%
95%
95%

Ti LE % HAI LONG GIUA NGUOI BENH
SU DUNG BHYT VA KHONG SU DUNG
BHYT

98%

96%

Co BHYT Khéng ¢6 BHYT

++ Nhan xét:

Piém hai 1ong ngudi bénh ngoai tri clia ngudi bénh c6 BHYT thép hon nguoi

bénh khong co BHYT (4.66 va 4.72), vé ty 1& hai long ngudi bénh c6 BHYT cao hon so
véi ngudi bénh khong ¢6 BHYT (98% va 96%).
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I1. POI VOI BENH NHAN NOI TRU:
Két qua cho thay diém hai long cta ngudi bénh trung binh cta ndi tru 4.77 dat
99%.
Dénh gia chung bénh vién da ddp ing duge 96% so vai mong doi trude khi téi

kham bénh, 100% nguoi bénh chéc chén sé quay lai hodc gidi thiéu cho nguoi khéc.

1. Pic tinh chung miu khio sat:

BIEU PO PHAN BO GIOI TINH

BIEU PO PHAN BO SU DUNG
BHYT

Khong cé
BHYT
10%

¢ Nhin xét:
86 lugng nguai bénh nit chiém 50% va ngudi bénh nam chiém 50%. Trong d6

90% ngudi bénh str dung BHYT va 10% khong sir dung BHYT.
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2. Khoa Ngoai chin thwong:

KHOA NGOAI CHAN THUONG

4.78
4.76 4.74

4.74
4.72 4.71

4.70
4,68
466 +—
4.64 < s Lo
460 c il
A.Kha nang B. Sy minh C. Coso vit D. Thaido E. Két qua
tiép cdn  bach thong  chat va ung xu, cung cap
tin va thu tuc phuong tién  nang luc dich vu
khdm bénh, phuc vu  chuyén mon
diéutri  nguoi bénh cia nhén
viény té

~
4 N

:lh

+ Nhin xét:
Diém hai long vé Két qua cung cép dich vu duoc danh gia cao nhét (4.77); danh

gia vé Co sé vat chét va phuong tién phuc vu nguoi bénh thip nhat (4.68).

3. Khoa Ngoai tong quat:

KHOA NGOAI TONG QUAT
5.00 p—_— 4,99
4,98 : e
4.96 195
4.94
4.92 4.91
4.90
4,88 : :
A. Kha nang B. Sy minh C.Cosovat D. Thai 46 E. Két qua
tiép cAn  bach thong  chatva Urng X, cung cap
tin va tha tuc phuong tién  nédng luc dich vu

kham bénh, phuc vu chuyén mon
diéutri  ngudibénh cta nhin
vién y té

+ Nhan xét:
Diém hai long vé& Két qua cung cap dich vu duoc danh gia cao nhét (4.99); danh

gia v& Su minh bach théng tin v thi tuc kham bénh, diéu trj thdp nhét (4.91).




4. Khoa Nhi:

16

KHOA NHI

5.05

5.00

5.00

4.95

5.00

4.95
4.90

4.87

..h
co
ch

4.85
4.80

4.75

tiép can

bach théng

chét va

tin va thu tuc phuong tién

kham bénh,

diéu tri

phuc vu
ngudi bénh

A.Kha nang B. Sy minh C. Cosovat D. Thai dy E. Két qua

ing X1,
nang luc
chuyén mon
cua nhan
vién y té

cung cap
dich vu

¢ Nhan xét:

Diém hai long vé Thai d¢ (g xir, nang lyc chuyén mon ctia nhan vién y té va

Két qua cung cép dich vy cao nhét (5.00); danh gia vé Kha nang tiép can thip nhat

(4.86).

5. Khoa Néi tong hop:

5.05

KHOA NOI TONG HQP

5.00

4.95

4.90

4.85

4.80
4.75

4.70

4.65

4.60

tiép can

bach thong

chét va

tin va thu tuc phuong tién

kham bénh,

diéu tri

phuc vu
ngudi bénh

A.Kha nang B. Suminh C.Cosovat D.Thaidé E.Két qua

Ung X,
nang luc
chuyén mon
cua nhan
vién y té

cung cap
dich vu

+» Nhin xét:

Di€ém hai long vé Thai d¢ Gng xtr, ning luc chuyén moén cta nhan vién y té va

Két qua cung cap dich vu duoc dénh gia cao nhét (5.00); danh gia vé Kha nang tiép can

thdp nhét (4.75).
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6. Khoa Tim mach chuyén héa:

KHOA TIM MACH CHUYEN HOA

4.45 4.43
4.40 ;
43 4.29
4.30
4.25
4.20
4.15
4.10 - - '
A.Khandng B. Syminh C.Co s vat D.Thai d E.Kétqua
tiépcan  bachthong  chétva ing xur, cung cip
tin va thu tuc phuong tién  nang luc dich vu
kham bénh, phuc vy chuyén mon
didutri  nguodibénh cta nhin
viény té

+* Nhin xét:
Diém hai long vé Thai do g xir, ning lyc chuyén mén cta nhén vién y té duge
danh gi4 cao nhét (4.43); danh gia vé& Sy minh bach thong tin va thi tuc kham bénh, diéu
tri thip nhét (4.23).

7. Khoa Truyén nhiém:

KHOA TRUYEN NHIEM

4.70

PEASASADSLDDS
QOO I~ I~I~J00 00 00
NENONPMON

A.Kha néing B. Suyminh C.Cosdvat D. Thaido E.Két qua

tiép can

bach thong

kham bénh,
didu tri

chat va

phuc vu
nguodi bénh

ung xtr,

tin va thu tuc phuong tién néng luc

chuyén mon
ctua nhan
viény té

cung cap
dich vu

+* Nhan xét:

Diém hai long vé Thai dd tng xt, nang luc chuyén moén ctia nhan vién y t€ cao

nhét (4.82); dénh gia vé Kha nang tiép can thdp nhit (4.70).
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8. Panh gi4 diém hai long ngwdi bénh ndi tri giira cic khoa:

PIEM HAI LONG NGUOI BENH NOI TRU

GIUA CAC KHOA
5.20
5.00
4.80 472 ﬂ_-??
4,60 +
4.40 4.31
4.20 B
4.00
3.80 Ll 5 o & =%
KHOA KHOA KHOA (
TIM NGQAI TRU\:EN NHI I\jQI NQOAI
MACI:I CHAN NHIEM TONG TONG
CHL[YEN THUONG HOP QUAT
HOA
TY LE % HAI LONG NGUOI BENH NOI
TRU GIUA CAC KHOA
101%
100% 99%
99% e 7
98%
97%
96%
95%
94%
93% |
92%

KHOA KHOA KHOA KHOA KHOA KHOA
TRUYEN TIM  NGOAI NGOAI  NHI NOI

NHIEM MACH CHAN TONG TONG
CHUYENTHUONG QUAT HOP
HOA

% Nhin xét:

Piém hai 1ong ngudi bénh ngoai tri khoa Ngoai tong quat cao nhét (4.96), thap
nhét 1a khoa Tim mach chuyén héa (4.31). Ty 1¢ ngudi bénh hai long & khoa Ngoai chén
thuong, khoa Ngoai tong quat, khoa Nhi, khoa Néi tong hop dat 100%, & khoa Truyén
nhiém dat 95%.
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9. Panh gia diém hai long ngwdi bénh ndi tra theo sir dung BHYT:

PIEM HAI LONG GIUA NGUOI BENH SU
DUNG BHYT VA KHONG SU DUNG BHYT
4.84 483
4.82
4.8
4.78
4.76
4.76
4.74 -
! 4.72 3t :
C6 BHYT Khéng c6 BHYT
| TY LE % HAILONG GIUA NGUOI BENH
SUDUNG BHYT VA KHONG SU DUNG
| BHYT
‘ 120
100
80
60
40
20
C6 BHYT Khong ¢6 BHYT

+ Nhan xét:
Piém hai 1ong ngudi bénh ndi trt chia ngudi bénh khong ¢c6 BHYT cao hon so
v6i ngudi bénh khong ¢6 BHYT (4.83 va 4.76), ty 1& % hai long ngudi bénh khong ¢
BHYT va ngudi bénh sir dung BHYT déu dat 99%.
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III. KHAO SAT BA ME SINH CON TAI BENH VIEN VA NUOI CON BANG
SUA ME

1. Théong tin chung ciia d6i twong khio sat:

- Trong ky khao st thu duogc 77 phiéu, ddi twong khao sat 1a ba me sinh con tai
bénh vién va 77 phiéu khao sat nudi con bing sira me.

- D6 tudi trung binh: 28.45.

- 86 ngay nam vién trung binh: 4.96 ngay.

BIEU PO PHAN BO sU
DUNG BHYT

Khong
BHYT
16%

2. Cach sinh con ciia ba me khi dén bénh vién:

CACH SINH CON CUA BA ME
50 a5

SINH THUGNG SINH MO CAP CUU SINH MO CO KE
HOACH
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3. Trong qua trinh mang thai ba me co6 dén kham thai tai bénh vién khong?

TRONG LAN MANG THAI NAY CQ DEN
KHAM THAI TAI BENH VIEN KHONG?

60
50

51

40

30

22

20
10

-

COPENKHAM  CHIPENSINH,  KHONG NHO
KHONG DPEN
KHAM

S4 1an kham thai trung binh: 7.12

4. Khi sinh con, wéc tinh sau bao nhiéu phut thi 2 Me Con dwoc “cit diy ron”?

THOI GIAN CAT DAY RON
60

52

50

40

30

20

11

10

NGAY SAUSINH ~ CATDAYRON  KHONG NHO,
CHAM KHONG BIET SO
PHUT

Thoi gian cit ddy rén chdm trung binh: 3.43 phut.
5. Sau khi sinh, me va con ¢6 dugee nhin vién y té cho thue hién “da ké da”
khong? Néu c6 trong khodng thoi gian bao lau?
98.7% Trudomg hgp sinh con tai bénh vién dugc thuc hién da ké da (76/77)
Thoi gian thyuc hién da ké da trung binh 87.6 phit.
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6. Panh gia viéc sir dung dich vy y té

A. Kha ning tiép cén

ngan di dong hodic nam budng riéng

Quy _—— —
Muc dénh gia IV- %‘(‘g 11 Qz?z?
2020
Al. Pugc chi din dén cac khoa, phong rd rang, d& 168 475 4.66
hiéu, dé tim
A2. C6 thé goi va hoi dugc nhén vién y té khi can
thiét (ké ca ngoai gio hanh chinh) g " o
B. Quy trinh kham va nhip vién
Qiiy " .
Muc d4nh gia IV- %‘g II' Q2“03’2;I'
2020
BI'AQUX trinh, thu tuc nhép vién ro6 rang, cong khai, 473 4.83 470
thudn tién
BZA. Thoi gian cho doi lam cac tha tuc, dich vu chap 471 476 470
nhan dugc
C. Cung cip théng tin, truyén théng va tw vin
Qiiy . .
Muyc dénh gi4 IV- %l(g 11 Q;Oéil'
2020
C} f?ugc cung cap thong tin y€u cau xeét nghiém, 476 467 474
siéu am, chiéu chup... truorc smh
C2. Pugc thong tin, tu van vé qua trinh sinh con va 474 467 473
cdc nguy co tai bién c6 thé xay ra
C3. Buoc truyen thong, tu van phat hi¢n cac dau
hiéu nguy hiém, cach cham soc, ché do dinh dudng 4.68 4.68 4.61
va nudi con bang sita me
D. Co sé vat chat va phwong tién phuc vu nguwoi bénh
Qiy . :
Muc danh gis IV- QZ‘[')’z’ll Q;Oyzil-
2020
Dzl. GlLr'(mg dém cho me va con an toan, khong 471 473 461
nam ghép
D2. Dtr(_rc cung c‘:;lp chan, ga, goi, vay, ta day du, 467 475 470
sach sé& cho me va con
D3. Nha v¢ sinh, nha tim sach s&, c6 gidy, xa 464 475 471
phong, nudc diy du
D4. Budng bénh thong thodng, sach sg, c6 quat, 465 473 458
may sudi hodc diéu hoa
DS5. Dugc bao dam riéng tu khi thay quan 4o, thim
kham, vé sinh tai giudng nhu ¢6 rem che, vach 4.67 4.75 4.65
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D6. Co cac dich vu tién ich khac cho ba me, em bé

tién bo ra

n}m’ 201 déu tai chd, tdm g01 mat-xa, dat chét lugng 4.64 4.75 4.62
tot.
E. Thai d9 \tng xir ciia nhin vién y té
Quy : .
Muc d4nh gi4 IV- Qz'(g 11 Qzu(izil_
2020
E1l. Bac s¥ ¢6 10i ndi, thai df, giao ti€p dung muc 4.74 4.78 4.69
E2 D:’eu dudng, ho sinh c6 161 noi, thai do, giao 471 478 4.69
ti€ép ding muc
E3 ﬂ.ha’n_ vién p}}uc vu (}_19 ly,’ bao vé, ké toan...) 473 478 471
¢6 101 noi, thai do, giao tiép dung muc
E4: Nhann vién yﬂte khqng gaiy boi dudng (néu co 474 484 478
goi y dién 1, khong goi y dién 5)
G. Ning luwe chuyén mon ciia nhin vién y té
Quy _— .11
Muc déanh gi4 IV- %‘6’2’11 Qz“gzil
2020
Gl’. Bar;: sy co trinh d§ chuyén mon, k§ nidng tham 476 483 4.69
kham tot
(‘12. Dlueu dl:I’O’ng, ho’smh c6 trinh d§ chuyén moén 474 483 474
tot, chdm séc chu ddo
C‘TB.ABac 59 dle‘u dudng, h-Q sm‘h. phoi hop tot va xu 476 484 473
Iy cong viéc thanh thao, kip thoi
H. Két qua nim vién
Quy A A
Muc dnh gi4 IV- Qz‘(‘g II Qz“g’zil
2020
H1. Sinh dé an toan, di€u tri va chdm soc tot 4.74 4.81 4.74
H,? C13p phat thude va hudng dan str dung thudc 474 481 474
day du
H3. Gia ca dich vu y t€ phu hgp, tuong xtrng vo1i s 471 475 466
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PHIEU KHAO KET QUA
LOAI | SAT Y KIEN KET QUA KET QUA | QUYII-2021
THONG | NGUOLNE UY IV - 2020 UY I-2021
KE | SINH CONTAI | @ - QUYI-
BENH VIEN
| | Tongdiem TB 471 4.76 4.69
nguoi dung chon
2 171e i long 97% 100% 99
chung
A.Khandng tiép | A, Kha nang A. Kha nang
cin: 4.7 tiép can: 4.75 tiép can: 4.65
B. Quy trinh B. Quy trinh B. Quy trinh
kham va nhap kham va nhap kham va nhép
vién: 4.72 vién: 4.83 vién: 4.70
C. Cung cip . C. Cung cap | C.Cung cép
théng tin, truyén | thong tin, truyen | thong tin,
thong va tu van: | thong va tu van: | truyén thong
4.73 4.67 va tu van: 4.69
D. Co sé& vat chét D';CG,SG el D';CO‘SG oo
o2 ; s chat va phuong | chat va phuong
Diém TB theo va phuong tién " I
3 : 3 o tién phuc vu tién phuc vu
tirng phan phuc vu nguoi e g .
bénti 466 nguodi bénh: ngudi bénh:
e 4.74 4.65
E. Thai d§ ung xur | E. Thai 46 img | E. Thai d6 ung
clia nhén vién y XU cua nhan XU clia nhén
té: 4.73 vién y té: 4.78 viény te: 4.72
G. Ning luc G. Néng luc G. Nang luc
chuyén moén cia | chuyén mon cia | chuyén moén
nhan vién y té: nhan viény té: | ciia nhén vién
4.75 4.83 y te: 4.72
H. Két qua nim H. Két qua nam H. Két qua
vién: 4.73 vién: 4.79 nam vién: 4.71
PR Lo 98% 98% 96%
vGi mong doi
5 | Lrlengutsbinh 94% 90% 100%

s& quay tro lai
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7. Thwe hién nudi con bang sita me

a. Chi ¢6 nhin thiy “Quy dinh thwe hién nudi con bing sita me” tai bénh vién
khong? Neu ¢o thi & dau?

Chi c6 nhin thiy “Quy dinh thye hién nudi con
bang sira me” tai bénh vién khong?
70 = 60 62
60
50
40
30
20
10 2 0
7 g a) ) =
= = = oz
> o- o o y [o}]
2 ] =] i = =]
= s Bz & =G
5‘ = g— = ! o g‘
Q- o < O =
z. “’ 5" = =
E & =3 5
c — @).

b. Chi c6 nhin thdy tranh anh, t& roi tuyén truyén vé nudi con bing sira me tai
bénh vién khong? Néu c6 thi & dau?
Chi c6 nhin thay tranh anh, to roi tuyén

truyen vé nudi con bang sira me tai bénh vién
khong? Néu c6 thi & dau?

65
70 64 58
50
40
30
20
10 0 0
0
o ac) |
§ = wn = FZ-‘U = g: .Z-S
o v © o O O>- o- - - O
) =] e 3 = = =5 B
- 5. 2 A % B (i E; R
2 B = =t s
X By ; o
g & =g S < =
o o %:u foa
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c. Chi c6 dwge bénh vién tw vin nudi con bing sira me khong? Néu c6 thi khi

nao?

- r A -A A A :’
Chi c6 dwge bénh vién tw van nuoi con bang
sita me khong? Néu c¢o thi khi nao?

70 59
gg a6 a6
40 :
30
20
10 ) ; 0
0 — kN .
=~ = -
S @ $ 55 < < P B
< @, S 5 ;
=5 S5 EE 5 g
S8 &Ex g g ® &
gh:! = -'ﬁl = 8‘ . =. 5
=
= )

100% Ba me dén bénh vién déu dugc tu van nudi con bang sita me

d. Néu da dwgc tw van, Chi c6 hieu ngi dung nudi con bing sira me do bénh vién
A A , A LA A
tw van khong? Mirc d¢ hiéu nhw thé nao?

A -~ A . r s A As As
Neu da dwoe tw van, Chi c6 hiéu ndi dung nuodi
e : ’ : e

con bang sira me do bénh vién tw van khong?

60 55

50 -

40

30

20 b i e L P A

10— o4 i
=~ ®) =~ O (= =" =
sy 29 EQ EQ EBQ B
® E 58 gRE 82 Saf 3
el B.m: 3 g @ g" > = g‘:‘. [ 5
5 2. g’“§ = 5 = e B oo s .
58 “g& ®BXE EFs gwgs E
= 5 < B g o A =

e g : 4o = o Sl
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e. Con ciia chi dwge bii me 1an diu sau bao nhiéu phit ké tir khi sinh ra (wéc tinh
s6 phiit néu chi nhé)

Con ciia chi dwge bii me lan dau sau bao nhiéu
phut ké tir khi sinh ra

35 33 —
30
25
20
15
10
2
0 ~ 0
[ na st |
w
T P2 Ea &z 2 ¥ £z KL
v = - = =
& wS 2¢ 29 w = & o
= 2 = ga:’ 85 [\ — = o
©” 2w ® 2w Puan @ 7 ©
z& B z T e By R 28 E&
= EO — g Mg <A o B3 =
v S g 08B 0g S o = 2. 03 o
B g 5 R Z® 3 B g
E‘ i) . O
[¢]

f. Chi ¢6 dugc hd trg' thwe hanh cho con bii me khong? Néu c6 d6 1a ai?

Chi ¢6 dwgc hd trg thuwe hanh cho con bi me

khong?
80 67
70
60
50
40
30
20
10 0 0
0 A
w 2z a8
= & Z Sz &
o w «Q [t : (1)} o>
o B v Q- = =
81 g— < T Ug.. = =y o
& g_ = Vo) 8‘
LRl =" o a3
@ = 2,
o
c g =

Q
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g. Néu ¢6, Chi dwgc hd trg thwe hanh cho con bubﬁng hinh thirc nao?

Néu ¢6, Chi dwge hd trg' thwe hanh cho con bd
bang hinh thirc nao?
80 73 . e ———E A ————

N
(=]

16

=]

L]

p

4

2o Fun
nA BX-1BIN

4

dgmp Q1]

Y3 “opyy

o
nq 21} OYd dw
®q ugp Suony

(Aew oBOY

Ae) Fugq) ens

1A yuBY oAy,

ens
er) og) Suoy |,

h. Trong thoi gian & bénh vién, Chi ¢6 cho Con in thirc in gi khac khong? Néu
¢6, dé la gi (vi dy nhw mét ong, chanh, mudi, bot, thude ...)?

Trong thoi gian ¢ bénh vién, Chi c6 cho Con
an thire an gi khac khong?

80
70
60
50
40
30
20 9
10 0 0Oy 0 0
ol = B @ 0 = 0
o5 o g -1 5 2 O =
B e ) =3 () © a g o
= - o c B =
58 & EE 88 . 5%= 5
Bgo @« 52 e S 5 =
= = Y] %‘ - o e o
= > x=8 2.2 58 og 5
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o = s 2 %5 8§ 5 on o
X 3 = o v e 4 6 o
=a 8 g § =2EZ @
3 L o ¢
s o g @ =

i. Nhin vién y té ¢6 goi y mua sira bjt cho Con khong?

Khong c6 truong hop nhan vién y t€ goi y mua sita bt cho bé
J- Theo Chi, lgi ich ctia viéc nuéi con bi‘ing sira me la gi?

P& tén kém.

Giau dinh dudng, it tén kém, gitp co hdi tir cung tét.

Tang cuong tinh cadm me con.

Gilip bé phat trién toan dién, gitip me mau lanh vét thuong.
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Han ché r6i loan duong rudt.

Ngtra bang huyét sau sinh.

Ting strc dé khang cho con.

Bé tdng cidn khoe manh.
k. Theo Chi, tré cin dwgc bu sita me hoan toan trong it nhat miy thang va kéo
dai bao lau?

Theo céc ba me dugc khao sat thoi gian nudi con bang sita me it nhét trong 7

thang va kéo dai dén 22.5 thang.
III. CAC VAN PE TON TAI, UU TIEN GIAI QUYET VA BIEN PHAP KHAC
PHUC:

Cén ctr vao két qua khao sat, dé xuat mdt s6 van dé€ sau can uu tién cdi tién va

khéac phuc sau:

- Khoa Kiém soét nhiém khuén két hop véi phong Hanh chinh quan tri thuong
xuyén giam sat cong tac v€ sinh tai bénh vién dam bao bénh vién xanh sach dep.

- Céc khoa ludn ludn cap nhat tinh hinh co s& vat chit phuc vu bénh nhén, dé
xudt stra chita hodic mua méi co s& vat chit hu hong giri phong Hanh chanh quan tri dé
stra chita hodc mua méi kip thoi, ting quat va diéu hoa dé phuc vu bénh nhan ngay cing
tét hon.

- D& nghi cac truong khoa, phong thudong xuyén nhéc nhd tit ca nhan vién vé ky

ning giao tiép, thai 6 phuc vu nguoi bénh, tranh gay phién ha cho bénh nhan./. (¢

Noi nhan:

-S& Y té;

- Ban Giam Péc ;

- Phong QLCL;

- Luu: VT, QLCL (3b).




