SO'Y TE THANH PHO HO CHIMINH ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN QUAN 11 Djc lap — Tuw do — Hanh phic
$6:919%/BC-BY Oudn 11, ngayslll thang M namd 04
~ BAOCAO ‘
KET QUA KHAO SAT HAI LONG NGUOI BENH
QUY IV NAM 2021

Can ct Thong tu sé 19/2013/TT-BYT ngay 12 thang 07 nam 2013 cia B Y Té

vé hudng dan thuc hién quan ly chat luong dich vu kham bénh, chira bénh tai bénh vién,

Can ctr Quyét dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18 thang 11 nim 2016 ban hanh “Bo

Tiéu chi chat lvong bénh vién Viét Nam™;

Can cir Quyét dinh s6 3869/QD-BYT ngay 28 thang 8 nam 2019 Ban hanh cic

mau phicu va hudng dan khao sat hai long Ngudi bénh va Nhén vién y té;

Can cir vao Ké hoach s6 287/KH-HDQLCL ngay 26/01/2021 vé khéo sat hai long

nguoi bénh tai Bénh vién Quan 11 nam 2021;

Can ¢t Quyét dinh s6 4817/QD-BYT ngay 20 thang 11 nam 2020 ban hanh “Ung
dung khao sat hai long nguoi bénh va nhan vién y t¢ trén thiét bi dién tir thong minh di

dong”:

Can cir Cong van s6 6403/BYT-KCB ngay 20 thang 11 nam 2020 vé viée trién khai

tich cuc khao sat hai long nguor bénh va nhan vién y té;

Thue hién su chi dao cua Ban giam doc ve viée tien hanh khao sat su hai long

nguoi bénh nham cai tién chat lugng kham bénh, chira bénh ngay mot t6t hon.

Trong quy IV nam 2021 bénh vién tien hanh khao sat danh gia su hai long nguoi

bénh:
~ 265 Phiéu khao sat hai long nguoi bénh ngoai tra.
- 120 Phiéu khao sat hai long ngudi bénh ndi tra.
- 99 Phiéu khao sat ba me sinh con tai bénh vién.

- 99 Phiéu khao sat thuc hién nudi con bing sira me.
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1. POI VOT BENH NGOAI TRU:
Tong diém khao sat ngoai trit 4.52. ty 1¢ 99% bénh nhan va than nhéan hai long.
Panh gia chung bénh vi¢n da dap ung duoc 98% so voi mong doi truoe khi toi
kham bénh, 95% ngudi bénh chac chan sé quay lai hoac gioi thiéu cho nguot khac.

1. Pic tinh chung miu khao sat:

BIEU DO PHAN BO GIOT TiNH

Nam

2 46%
N
54%

BIEU DO PHAN BO SU’ DUNG BHYT

Khong co BHYT.
6%

Co BHYT
94%

|
' ¢ Nhin xét:
S6 luong ngudi bénh nir chiem 54% va nguot bénh nam chiém 46%. Trong do

94% nguoi bénh sir dung BHYT va 6% khong str dung BHYT.
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2. Khoa Chan doan hinh anh:

KHOA CHAN DPOAN HINH ANH

4.55 : ;
450 4471 —
4.45 4.40
4.40 : :
4.35 4.32
4.30
4.25
4.20
A.Kha nang B. Suminh C. Co sovat D. Thai do E. Két qua
tiép can  bach théng  chat va ung X, cung cap
tin va thu tuc phuong tién  ning luc dich vu

kham bénh,  phuc vu  chuyén mon
diéu tr nguol bénh  cua nhan
vién y té
<+ Nhin xét:
Diém hai long ve Két qua cung cap dich vu dugc danh gid cao nhét (4.55); danh

gia vé Kha ning tiép can thap nhat (4.32).

3. Khoa Da liéu:

KHOA DA LIEU

4.45 4.38
3'39 4.28
4.30 4.24 4.27 '
4.15 4.09
4,10 -
4.05 L '
4,00 -
3.95
3.90 ;
A. Kha nang B. Suminh C. CQ' sovat D. Thai d0 E. Két qua
tiép can  bach thong  chat va ung xu, cung cap
tin va thu tuc phuong tién  ning luc dich vu

kham bénh,  phuc vu  chuyén mon
diéu tr nguoi bénh  cua nhan
vién y té
% Nhin xét:
Diém hai long ve Thai do img xu, nang lue chuyén mon cua nhan vién y té duoc

danh gia cao nhat (4.38); danh gia vé Kha nang tiép can thap nhat (4.09).



3

4, Phong kham Diéu tri dich vu theo yéu cau :

KHOA DIEU TRI DICH VU THEO YEU
CAUCOSO 1
4.50 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00
4.00 -
3.50
3.00
2.50
2.00
1.50
1.00

0.50
0.00

A. Kha ning B. Suminh C. Cosovat D. Thai do E. Két qua
tiép cdn  bach thong chét va ang Xu. cung cap
tin va thu tuc phuong tign — nang luc dich vu
kham bénh,  phuc vu chuyén mon
diéu tri  nguoi bénh  cua nhan
vién y té

« Nhén xét:

Piém hai 1ong cac muc deéu bang nhau (4).

KHOA PIEU TRI DICH VU THEO YEU
CAU (CO SO2)

4.16 A3
4.14 - 4.11
4,12 —4.09 .
4110 e
| 408 ] 4.07
406 1 i 4.04
B e s
4.02
4.00
3.98
A. Kha nang B. Suminh C. Cosovat D. Thai o E. Két qua
tiep can  bach thong chat va ung xu, cung cap
tin va thu tuc phuong tién  nang luc dich vu

kham bénh,  phuc vu chuyén mon
diéu tri  ngudi bénh  cua nhan
vién y té

« Nhin xét:

Diém hai long vé Két qua cung cap dich vu duoc danh gia cao nhat (4.15); danh

gi4 vé Co so vat chit va phuong tién phuc vu nguoi bénh thap nhat (4.04).
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5. Khoa Kham bénh:

KHOA KHAM BENH

4.40 4.35 4-37
4.35
4.30
4,25 -4,21 4,22
4.20 5 4.16
4.15 ;
4.10
4.05
A, Kha nang B. Suminh C. Cosovat D. Thai d6 E. Két qua
tiép can  bach thong  chat va ung xu, cung cap
tin va thu tuc phuong tién nang luc dich vu

kham bénh,  phuc vu  chuyén mén
diéu tri  ngudi bénh  chia nhéin
vien y té
< Nhin xét :
biém hai long vé Keét qua cung cap dich vu duge danh gia cao nhat (4.37); danh

gia vé Su minh bach thong tin va thu tuc kham bénh, diéu tri thép nhét (4.16).

6. Khoa Miit:

KHOA MAT
4,98

5.00
4.96 :
23‘2‘ 4.89
490 ; ey
4.88 4.86
4.86
4.84
4.82
4.80
4.78
A.Kha nang B. Suminh C. Cosovat D. Thai d0 E. Két qua
tiép can  bach thong  chat va rng xu, cung cap
tin va thu tuc phuong tién nang luc dich vu
kham bénh.  phuc vu  chuyén mon
diéu tri nguol bénh  cua nhan
vién y te

¢ Nhin xét:
Diém hai 1ong ve Thai d6 tng xur, ning lwe chuyén mén cua nhén vién y te duogc
danh gia cao nhat (4.98): danh gia vé Co so vét chat va phuong tién phuc vu nguoi bénh

fh'c':l]) nhét (4.86).



7. Khoa Ngoai chin thuong:

KHOA NGOAI CHAN THUONG
4.72

. 4.60 4,63
£ 4.50
4.41

Y R e
NwwasSULoN~
vionounouionou

A. Kha nang B. Su minh C. Co so vat D. Thai do E. Két qua'

tiép can  bach thong  chat va ung Xu, cung cap
tin va thu tuc phuong tién  ning luc dich vu

kham bénh,  phuc vu chuyén mon
dicu tri nguoi bénh  cua nhan
vién y té

< Nhin xét:
Piém hai long vé Thai do ing xu. nang luc chuyén mon cua nhan vién y dugc
danh gia cao nhat (4.72); danh gia vé Co so vat chat va phuong tién phuc vu nguoi bénh

thap nhat (4.41).

o

8. Khoa Ngoai tong quat :

KIIOA NGOAI TONG QUAT

4.75 4.69
4.70 r 4.64
4.65
e am 4.53
455 | = 4.48
4.50 [ : - '
4.45
4.40
A. Kha ning B. Suminh C. Co s0 vat D. Thaido E. Két qua
tiép can  bach thong  chat va ung xu, cung cap
tin va thi tuc phuong tién  nang luc dich vu

kham bénh, phuc vu  chuyén mon
diéu tri  nguoi bénh cua nhan
vién y té

+*

% Nhin xét:
Piém hai long ve Su minh bach thong tin va thu tuc kham bénh, dieu tr1 duoc
danh gia cao nhat (4.69): danh gia vé Thai d6 ang xu, nang luc chuyén mon cia nhan

vién y té thap nhat (4.48).




9. Khoa Nhi:

KHOA NHI
510 ...... . g 5-00 e, 4.98 g 5.00 BRI - 5.00 - '
4.90
4.80 :
4.70 4.64
4.60
4.50
4.40 . i . ) P
A.Kha nang B. Suminh C. Cosovat D. Thai dd E. Kétqua |
tiep can  bach thong  chat va ing xu, cung cap
tin va thu tuc phuong tién  nang luc dich vu

kham bénh,  phuc vu  chuyén mon
diéu tri nguoi bénh  cua nhin
vién y té
* Nhin xét:
biém hat long Su minh bach thong tin va thu tuc kham bénh, diéu tri, Thai do
ung xu., nang luc chuyén mon cua nhan vién y t¢, Két qua cung cap dich vu dugce danh

gia cao nhat (5.00); danh gia vé Kha nang tiép cin thap nhat (4.64).

10. Khoa Noi tong hop:

KHOA NOI TONG HOP

S hk 5.00 5.00 5.00
5.00
et 4.96
4.96 -
494 493
4.92
4.90
A. Kha nang B. Suminh C. Cosovat D. Thai do E. Két qua
tiép can  bach thong  chat va ung xu, cung cap
tin va thu tuc phuong tién  nang luc dich vu

kham bénh,  phuc vu  chuyén mén
diéu tri nguoi bénh  cua nhan
vién y t¢
% Nhin xét:
Piém hai long vé Co so vat chat va phuong tién phuc vu nguoi bénh, Thai do
ng xtr, ndng luc chuyén mon cua nhéan vién y té va Két qua cung cap dich vu duoc danh

gid cao nhat (5.00); danh gia vé Kha nang tiép can thap nhat (4.93).



11. Khoa Riing ham mat:

KHOA RANG HAM MAT

500" 1 4.95
4.95 +— 4.92
45 4.85 4.85
4.85 4,81
4.80
4.75
| 470 — :
A. Kha ning B. Suminh C. Cosovat D.Thaido E. Két qua
tiép can  bach thong chat va ung xu, cung cap
tin va thu tuc phuong tién - nang luc dich vu
kham bénh.  phuc vu  chuyén mon
diéu tri nguoi bénh  cua nhan

vién y té

 Nhin xét:
Piém hai 1ong vé Két qua cung cap dich vu dugc danh gia cao nhat (4.95): Panh

gia vé Keét qua cung cap dich vu thap nhat (4.81).

12. Khoa Tai mui hong:

KHOA TAI MUI HONG

4.96 4.93 4.93
4.94
4.92 4.89
4.90
4.88 ) 4.86
4.86 4,84 .
4.84
4.82
4.80
4.78
A Kha nang B. Suminh C. Co sovat D Thai do  E. Két qua
tiep can  bach thong chat va ung xu, cung cap
{in va thu tuc phuong tién  ning luc dich vu

kham bénh,  phuc vu  chuyén mon
diéu tri  nguoi bénh  cta nhan
vién y te

< Nhin xét:
Piém hai long vé Thai dé tmg xur. ning liue chuyén mon cua nhan vién y te€ va
Két qua cung cap dich vu dugc danh gia cao nhat (4.93); danh gia vé Két qua cung cap

dich vu thdp nhat (4.84).
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13. Khoa Tham do chire niang:

KHOA THAM DO CHUC NANG
4.33

4.30
4.28

R o MR 7 <

oo o s ol R
= RN RO R R Lo oo W
OO NDD

A. Kha nang B. Suminh C. Cosovat D.Thaido E. Két qua

tiép can  bach thong  chat va ung xu, cung cap
tin va thu tuc phuong tién  nang luc dich vu

kham bénh,  phuc vu  chuyén mon
diéu tri  nguoil bénh  cua nhédn
vién y té
% Nhin xét:
Piém hai long vé Co so vat chat va phuong tién phuc vu nguoi bénh dugc danh
gia cao nhat (4.33); danh gia vé Kha ning tiép can va Su minh bach thong tin va thua tuc

kham bénh, diéu tri thflp nhat (4.23).

14. Khoa Thin nhén tao:

KHOA THAN NHAN TAO

4.35 :
4.30 4.28
4,25
et 4.18 4.17 4.19
4.15
4.10
4.05
A. Kha nang B. Su minh C. Cq‘ sovat D.Thai do E. Két qua
tiép can  bach thong chat va ung xu, cung cap
tin va thu tuc phuong tién  nang luc dich vu

kham bénh.  phuc vu  chuyén mon
diéu tr nguotl benh  cua nhan
vién y té
% Nhin xét:
DPiém hai long vé Thai do img xu. nang luc chuyén mon cua nhan vién y té duoc
danh gia cao nhat (4.35); danh gia vé Sy minh bach thong tin va thu tuc kham bénh, diéu

tri thap nhat (4.17).
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15. Khoa Tim mach (‘huyén hoa:
KHOA TIM MACH CHUYEN HOA

4.28

 — 4.19
417 3.19 -

sl kel el k- onk
P = R RO N NN U
ONPOOONEORO

A. Kha nang B. Su minh C. Co s0 vat D. Thai d6 E. Két qua

tiép can  bach thong  chat va ung xu, cung cap
tin va thu tuc phuong tién  nang luc dich vu

kham bénh, phuc vu chuyén mon
diéu tr nguoi bénh  cua nhan
vien v te
+ Nhan xét:
Piém hai long vé Két qua cung cap dich vu duge danh gia cao nhat (4.28); danh

gia vé Kha nang tiep can thap nhat (4.17).
16. Khoa Truyén nhiém:

KHOA TRUYEN NHIEM

432 4.33

4.25
4,22

4.11

W
COORRPNNWWEE
mouiouounocuo

A. Kha nang B. Suminh C.Cosovat D.Thaido E. Két qua

tiep can  bach thong  chat va rng xur, cung cap
tin va thu tuc phuong tién  nang luc dich vu

kham bénh,  phuc vu  chuyén mon
diéu tri  nguoi bénh  cua nhan
vién y té

<+ Nhin xét:
Piém hai lone vé Thai do ang xit. nang luc chuyén mén cua nhén vién y t¢ dugc

danh gia cao nhat (4.33); danh gia vé Kha nang ticp can thap nhat (4.11).
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17. Khoa Xét nghiém:

KHOA XET NGHIEM

4.75 e o - —472 270
4.60 4.54
4.55
4.50
4.45
A.Kha nang B. Sy minh C. Cosdvat D. Thai do E. Két qua
tiép can  bach thong  chat va ung xu, cung cap
tin va thu tuc phuong tién  ning luc dich vu

kham bénh.  phuc vu  chuyén mon
diéu tri nguoi bénh  cua nhan
vien y té
* Nhin xét:
biém hai Iong vé Thai do img xur, nang luc chuyén mon ciia nhan vién y té dugc
danh gia cao nhat (4.72); danh gia ve Co so vat chat va phuong tién phuc vu nguoi bénh
o t)

thap nhat (4.54).

18. Khoa Y hgc ¢6 truyén — Phue hoi chire ning:

KHOA YHCT-PHCN

5.00
4.95 iz g 24
4.90 4.88
4.85 !
4.80 | 4.78
4,75
4,70
A.Khanang B Suminh C. Cosovat D Thai d6 E. Két qua
tiép cin  bach thong  chat va ung xur, cung cip
tin va thu tuc phuong tién  ning luc dich vu

kham bénh,  phuc vu  chuyén mon
diéu tri  nguoi bénh  cua nhéan
vién y té
“ Nhin xét:
biém hai long ve Co so vat chat va phuong tién phue vu nguoi bénh duge danh
gia cao nhat (4.95); dinh gia vé Thai do ang xir, ning luc chuyén mon ctia nhan vién y

té thap nhat (4.78).
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4.87 4.89 4.90 4.91 4.94 4.98
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4.45 4.56 4.60 4.64

"
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PIEM

5.00
400 4,09 420 4.21 423 4.25 4.25 4.27

19. Panh gia diém h
6.00

- 4.00

- 3.00

2.00

1.00

| 0.00

KHOA NOI TONG HOP
| KHOA NHI
- KHOA YHCT-PHCN
- KHOA MAT

KHOA TAI MUI HONG
| KHOA RANG HAM MAT
KHOA XET NGHIEM
KHOA NGOAI TONG. ..
. KHOA NGOAI CHAN
KHOA CHAN DOAN .
KHOA THAM DO .
KHOA TRUYEN NHIEM
' KHOA DA LIEU
KHOA KHAM BENH
' KHOA THAN NHAN TAO
KHOA TIM MACH ..
| KHOA DPIEU TRIDICH. .

~ KHOA PIEU TRI DICH...

:0AI TRU HAI LONG GIUA

AC KHOA
100%100%100%100%100%100%100%100%100%100%100%

—~

IXNH NC
C

99%

N

Ti LE % NGUOI B
98% 98% 98%

“o6% 1%
88%

102%
100%
98%
96%
94%
92%
90%
88%
86%
84%
82%

KHOA NOI TONG HOP
KHOA NHI

KHOA NGOAI TONG. ..
KHOA NGOAI CHAN ...
KHOA MAT

KHOA KHAM BENH
KHOA DIEU TRI DICH. ..
KHOA DIEU TRI DICH. .
KHOA YHCT-PHCN
KHOA XET NGHIEM
KHOA TAI MUI HONG
KHOA TRUYEN NHIEM
KHOA TIM MACH. ..
KHOA THAM DO ...
KHOA RANG HAM MAT
KHOA CHAN DOAN...
KHOA DA LIEU
KHOA THAN NHAN .
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* Nhin xét:

Piém hai long nguoi bénh ngoai tru khoa Noi t(mg hop cao nhat (4.98), thép nhat
la Khoa Diéu tri dich vu theo yéu cau co s 1 (4.00). Vé ty 1é % nguoi bénh hai long
Khoa Tai Mui Hong, Khoa Xét Nghiém, Khoa YHCT-PHCN, Khoa Piéu Tri Dich Vu
Theo Yéu Cau, Khoa Diéu Tri Dich Vu Theo Yéu Cau (co so 2), Khoa Kham Bénh,
Khoa Mat, Khoa Ngoai Chén Thuong, Khoa Ngoai 'i‘dl]g Quat, Khoa Nhi, Khoa Noi
Téug Hop dat 100% ty 1€ hai long, khoa Than nhan tao dat 88% ty 1€ ngudi bénh hai

long.

20. Danh gia diém hai long ngudi bénh ngoai tra theo su dung BHY'T:

DIEM HAI LONG GIUA NGUOI
BENH SU DUNG BHYT VA
KHONG SU DUNG BHYT

4.58 4.57

4.54
452 4.52
4.50

4.48
C6 BHYT Khong ¢o BHYT

TI LE % HAI LONG GIUA
NGUOI BENH SU DUNG BHYT
VA KHONG SU DUNG BHYT

100% 100%
100%

9% 99%

99%

98%

98% il
Co BHYT Khéng co BHYT

s Nhin xét:
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Piém hai long ngudi bénh ngoai trit ciia nguoi bénh ¢6 BHYT thap hon nguoi
bénh khong co BHYT (4.53 va 4.57). ve ty 1¢ hai Tong nguoi bénh khong c6 BHY'T cao

hon so vai nguoi bénh co BHYT (100% va 99%).
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[1. POI VOT BENH NHAN NOI TRU:

Két qud cho thay diém hai long cua nguoi bénh trung binh cua ndi tra 4.51 dat

bPanh gia chung bénh vién da dap img duoc 94% so vol mong doi trude khi toi

kham bénh, 96% nguoi bénh chac chan sé quay lai hodc gidi thiéu cho ngudi khac.

1. Pac tinh chung mau khao sat:

BIEU PO PHAN BO GIG1 TiNH

Nam

N 47%

53%

BIEU DO PHAN BO SU’ DUNG BHYT

Khéng co BHYT
8%

Co BHYT
92%

% Nhin xét:
SO luong nguotr bénh nir chiém 53% va nguoi bénh nam chiém 47%. Trong do
o O o

92% nguo1 bénh su dung BHY'T va 8% khong su dung BHYT.
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2. Khoa Ngoai chin thuong:

KHOA NGOAI CHAN THUONG

5.00 4.95
e AT a7 b
Al70 et S - ==
4.60 _ 4.54
450
4.40
4.30
A. Kha nang B. Suminh C. Co so vat D. Thaido E. K ét qua
tiép can  bach thong chat va rng xu, cung cap
tin va thu tuc phuong tién  néng luc dich vu

kham bénh, phuc vu  chuyén mon
diéu tri nguoi bénh  cua nhan
vién y té
s Nhan xét:
Piém hai long vé Thai do tmg xu, nang lue chuyén mon cua nhan vién y te¢ duoc
danh gia cao nhat (4.95): danh gia vé Co so vat chat va phuong tién phuc vun guoi bénh

thap nhat (4.54).
3. Khoa Ngoai tong quat:

KHOA NGOAI TONG QUAT

5.00 e 491
4.80 458 4.63
4.60 e
4.40 4.22
4.20
4.00
. 3.80
A. Kha nang B. Suminh C Cosdvat D.Thaido E. Két qua
tiép can  bach thong chat va ng Xu. cung cap
tin va thu tuc phuong tién  nang luc dich vu

kham bénh, phuc vu  chuyén mon
diéu tri  nguoi bénh  cua nhan
vién y té
¢ Nhian xét:
Piém hai long vé Thai do tmg xu. nang luc chuyén mon cua nhan vién y (¢ duoc

danh gia cao nhét (4.91): danh gia vé Két qua cung cap dich vu thap nhat (4.22).



4, Khoa Nhi:

KHOA NHI

5.10 ’ i ! ! —-5.00 5.00
500 e o R BHY e pr——————
490 ; - R Ly =
4.80 : ; i { R [
4.70 i : I ! i SR -
4.60 4.50
4.50 :
4.40
4.30
4.20
A. Kha ning B. Suyminh C. Cosovat D. Thai do E. Két qua
tiep cdn  bach thong  chat va ung xu, cung cap
tin va thu tuc phuong tién  nang luc dich vu 5

kham bénh,  phuc vu  chuyén mon
diéu tri nguoi bénh  cua nhan
vien y te
< Nhin xét:
biém hai long ve Thai do ang xu, nang luc chuyén mén cta nhéin vién y té va
Keét qua cung cap dich vu cao nhat (5.00): danh gia ve Kha néng tiép can thap nhat

(4.50).
5. Khoa Ni tong hop:

KHOA NOI TONG HOP

4.38 4.31 4.37
2.36 4.35 4.34
4.34
4.32 : _ 4.30
4.30 - .
4.28
4.26
A. Kha nang B. Suminh C. Cosovat D Thai ddo FE. Két qua
tip can  bach thong  chit va Ung xur, cung cip
tin va thu tuc phuong tién  nang luc dich vu

kham bénh,  phuc vu  chuyén mon
dieu tri ~ nguoi bénh  cua nhan
vién y té
< Nhin xét:
bieém hai [ong veé Kha nang ticp can va Co so vat chat va phuong tién phuc vu
nguot bénh dugce danh gia cao nhat (4.37); danh gia vé Két qua cung cap dich vu thap

nhat (4.34).
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6. Khoa Tim mach chuyén hoa:

KHOA TIM MACH CHUYEN HOA

4.05 403 2 4.01
4.00
3.95 3.92 391
3.90
3.85
A. Kha nang B. Suminh C. Co sovat D Thai do  E. Két qua
tiép can  bach thong  chat va ung Xu, cung cap
{in va thu tuc phuong tién  nang luc dich vu

kham bénh,  phuc vu  chuyén mon
diéu tn nguoi bénh  cua nhan
vién y té
< Nhin xét:
Piém hai long vé Thai do img xu. nang luc chuyén mon cua nhéan vieny té dugc
danh gia cao nhat (4.04): danh gia vé Co so vat chat va phuong tién phuc vu nguoi bénh

thap nhat (3.91).
7. Khoa Truyén nhiém:

KHOA TRUYEN NHIEM

4.90 4.78
480 -
470 b————— . -
460 ' :
4.50 4.43 e
4.40 4.35 4.33
4.30
4.20
4.10 -
A. Kha niang B. Sy minh C. Co s vat D. Thai do E. Két qua
tiép can  bach thong  chat va ng xu, cung cap
tin va tha tuc phuong tién  nang luc dich vu

kham bénh.  phuc vu  chuyén mon
dieu tri nguoi bénh  cua nhan
vién y te

*,

¢ Nhin xét:
Diém hai long vé Thai do ang xu, nang luc chuyén mon cua nhan vién y té cao
nhat (4.78); danh gia ve¢ Co so vat chat va phuong tién phuc vu nguoi bénh thap nhat

(4.33).
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8. Danh g 4 diém hai l(mg, ngudi bénh ndi tra gita cac khoa:

{)ILM HAI LONG NGUOI BENH
NOI TRU GIUA CAC KHOA

?,88 547 4.35 4.47 4.64 4.75 40
4.00 e
3.00
2.00
1.00
0.00 i :
KHOA KHOA KHOA KHOA KHOA KHOA
TIM NOI  TRUYEN NGOAI NGOAI NHI
MACH TONG NHIEM TONG CHAN
CHUYEN  HOP QUAT THUONG
HOA

TY LE % HAI LONG NGUOI
BENH NOI TRU GIUA CAC

KHOA

102% 999 100% 100% 100% 100%

100%

98%

96%

94%

92% 89%

90%

88%

86%

84Y%

82% :
KHOA KHOA KHOA KHOA  KHOA KHQA
TIM TRUYEN NGOAI NGOAI NHI NOI
MACH NHIEM CHAN  TONG TONG
(‘HL{YEN THUONG QUAT HOP
HOA

<+ Nhin xét:

Diém hai 1ong ngudi bénh ngoai tra khoa Nhi cao nhét (- 4.90), thap nhat la khoa
Tim mach chuyén hoa (3.97). Ty I¢ nguoi bénh hai long ¢ khoa Ngoai chan thuong,
khoa Ngoai 1611g quat, khoa Nhi. khoa No1 léilg hop dat 100%. o khoa Tim mach chuyén

hoa dat 89%.
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9, Panh gia diém hai long nguoi bénh nji tra theo sudung BHYT:

PIEM HAI LONG GIUANGUOI
BENH SU DUNG BHYT VA
KHONG SU DUNG BHYT

4.54 4.52

4.52

4.50

4.48

446 : 4.44
444 |—o

4.42

4.40
Co BHYT Khong co BHYT

TY LE % HAI LONG GIUA

NGUOI BENH SU DUNG BHYT
VA KHONG SU DUNG BHYT

99% 98%
98%
| 97% |
| 96% .
95%
94%
93%
92%

95%

Co BHYT Khong co BHYT

< Nhén xét:
Piém hai 1ong ngudi bénh noi tru cua nguoi benh co BHYT cao hon so voi nguoi
bénh khong co BHYT (4.52 va 4.44). ty I¢ % hai long nguoi bénh ¢6 BHYT cao hon

nguoi bénh khong su dung BHY'T (98% va 95%).
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I1I. KHAO SAT BA ME SINH CON TAI BENH VIEN VA NUOI CON BANG
SUA ME
1. Théng tin chung ciia ddi twong khio sat:

- Trong ky khao sat thu dugce 99 phicu, doi tugng khao sat 1a ba me sinh con tai
bénh vién va 99 phicu khao sat nudi con bang sira me.

- D6 tudi trung binh: 28.7.

- SO ngay nam vién trung binh: 4.39 ngay.

BIEU PO PHAN BO SU’ DUNG BHYT

Khong BHYT
19%

Co BHYT
81%

2. Cach sinh con cua ba me khi dén bénh vién:

CACH SINH CON CUA BA ME

60
51

50
40 37
30
20

11
10

SINH THUONG  SINH MO CAP CUU  SINH MO CO KE
HOACH
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3. Trong qua trinh mang thai ba me ¢6 dén kham thai tai bénh vién khong?

TRONG LAN MANG THAI NAY CO DEN
KHAM THAI TAI BENH VIEN KHONG?
80

69

70

60
50

40

30 25
20

10 -~ 5

0

CO DEN KHAM  CHI DEN SINH, KHONG NHO
KHONG DEN
KHAM

S6 lan kham thai trung binh: 5.72

4. Khi sinh con, wée tinh sau bao nhiéu phit thi 2 Me Con duge “cat day ron”?

THOI GIAN CAT DAY RON

60 54

50

40

30

30

20 15

10

0

NGAY SAUSINH  CAT DAY RON KHONG NHO,
CHAM KHONG BIET SO
PHUT

Thoi gian cat ddy ron cham trung binh: 4.52 phut.
5. Sau khi sinh, me va con ¢6 duge nhin vién y t¢ cho thye hién “da ké da”
khong? Néu c6 trong khodng thoi gian bao lau?

100% Truong hop sinh con tai bénh vién duoc thuc hién da ké da.

Thoi gian thuce hién da ké da trung binh 85.2 phut.
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6. Panh gia viée sir dung dich vu y té

A. Kha nang tiép cin

Muc danh gia Quy - Quy Lv-
e [4
d 2021 2021
Al. Puoc chi dan dén cac khoa, phong 1o rang, dé
2 % 4.66 485
hiéu, dé tim
A2. Co theé got va hoi duoc nhan vién y té khi can 4,64 481
« & Z . S P i 7 O .
thiét (ké ca ngoai gio hanh chinh)
B. Quy trinh khdm va nhép vién
" 5 uy 1I- uy IV-
Muc danh gia Quj Quy
* 2021 2021
B1. Quy trinh, thu tuc nhdp vién ro rang, cong khai, ;
o 2 : 4.70 481
thudn tién
B2. Thot gian cho doi lam cae tha tuc, dich vu chap
. 4.70 481
nhan duoc
C. Cung cap thong tin, truyén théng va tu van
Muc danh gia Quj II- | Quy IV-
C1. Buogce cung cap thong tin yéu cau xét nghiém, 474 436
siéu am, chicu chup... trudce sinh ' '
C2. Buoc thong tin, tu van vé qua trinh sinh con va 473 436
cac nguy co tai bién cd thé xay ra ' '
C3. Bugc truyén thong, tu vin phat hién cac dau
hi¢u nguy hiem, cach cham soc, ché do dinh dudng 4.01 4.80
va nudi con bang stra me
D. Co s¢ vt chat va phuong tién phuc vu nguoi bénh
. 6.z Quy II- | Quy I'V-
Muc danh gia
H¢Canh gl 2021 2021
D1. Giuong dém cho me va con an toan, khong .
3 . ' 4.61 4.79
nam ghép
D2. Buoc cung cap chin, ga, goi, vay, ta day du, .
- ; 4.70 4.73
sach sé cho me va con
D3. Nha v¢ sinh, nha tam sach s€, ¢ gidy, xa 471 470
phong, nuoc day du ' '
D4. Buong bénh thong thoang, sach sé, co quat. 458 168
may suo1 hodc diéu hoa B '
D5. Dugc bao dam riéng tu khi thay quan ao, tham
kham, v¢ sinh tai givong nhu ¢é rem che, vach 4.65 4.81
ngan di dong hodc nam buong riéng
D6. C6 cac dich vu tién ich khac cho ba me, em bé
nhu goi1 dau tai cho, tim go1 mat-xa, dat chat lugng 4.62 4.57

oL




E. Thai do img xir ctia nhéin vién y té

i Quy 11- | Quy IV- |
Muc danh gia 2021 2021
E1. Bac sy co loi noi, thai do, giao ticp dung muc 4.69 4,85
E2. Piéu dudng, ho sinh ¢o 101 noi, thai do, grao 469 484
tiép ding muc
E3. Nhén vién phuc vu (ho ly, bao v¢, ké toan...)
4.71 4,85
¢6 10 noi, thai do. giao tiép ding muc
E4. Nhan vién y te khong goiy boi dudng (néu co
4.78 4.85
go1y dién 1. khong goi v dién 3)
G. Niing luc chuyén mén ctia nhin vién y té
‘ , Quy I1- | Quy I'V-
Muc danh gia 5021 2021
C;l’. Bag: sy ¢6 trinh do chuyén mon, ky nang tham 4.69 488 ’
kham tot
(r Picu dudng. ho sinh ¢6 trinh do chuyén mon 474 487
tot, chim soc chu déo
G3. Bac sy, dieu dudng, ho sinh phoi hop tot va xur =
473 4.88
ly cong viéc thanh thao, kip thoi

H. Két qua nam vién

Muc dinh gia

Quy 1I- | Quy IV-

tién bo ra

2021 2021
H1. Sinh de an toan. diéu tri va cham soc (ot 4.74 4.87
H2. Cap phat thuoc va huong dan st dung thuoe 474 484
day du
H3. Gia ca dich vu y té phu hop, tuong xtng véi so 4.66 479
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PHIEU KHAO

KET QUA

KET QUA

LOAI SAT Y KIEN QUY II - 2021 QUY 1V-2021
THONG | NGUOI ME SINH "
KE CON TAI BENH
VIEN
| Ton“gldl?m B 1,69 1381
; nguot dung chon
2 Ty 1€ hai long chung 99 99
A. Kha ning tiép cdn: | A. Kha nang tiép can:
4.65 4.83
B. Quy trinh kham va | B. Quy trinh kham va
| nhap vién: 4.70 nhap vién: 4.81
' C.C ung‘cép thong C. (Tung‘cép thong
{ tin, truyén thong va tu | tin, truyén thong va tu
‘ van: 4.69 van: 4.84
| ) Bidm TB theo ting D. Co SO vat chatva | D. Co sor.\Afat chat va
: 3 Jike . phuong tién phue vu | phuong tién phuc vu
i [ ' nguoi bénh: 4.653 nguroi bénh: 4.71
‘ E. Thai do L’rnlg xurcua | E. Thai do ung xu cua
: nhan vién y te: 4.72 nhan vién y té: 4.85
|
| G. Nang luc chuyén | G. Nang lyc chuyén
i mon cua nhan viény | mon cua nhén vién y
- té: 4.72 té: 4.88
| H. Két qua niam vién: | H. Két qua nam vién:
4.71 4.83
4 Ty 1€ 1}a1.10ng 50 VOl 96% 96%
mong doi
5 Ty ¢ nguot bénh s¢ 100% 100%

quay tro lar
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7. Thue hién nudi con bang sira me

a. Chi ¢6 nhin thay “Quy dinh thuc hién nudi con bang stra me” tai i bénh vién

khong? Néu co thi ¢ dau?

Chi ¢6 nhin thav “Quy dinh thyc hi¢n nuoi con
bing sita me” tai bénh vién khong? Néu ¢ thi
o dau?

100 90
90 - :
80
70 8 i
60 49
28 31 36
.
2
10 0 0
0
7 = = = o Z 7
3 S 2 3 . 8, >
= V7o) v (8 e 7 G2
= o =7 = - =
oo = == = o =
= » ) g e =
5 ¥ = = e,
= = -
v

b. Chi ¢6 nhin thay tranh anh, to roi tuyén truyén veé nudi con bing sira me tai
bénh vién khong? Néu co thi o dau?
(,hl u) nhin th.n tranh anh, to roi tuyén

truy én vé nudi con l)dll" sita me tai bénh vién
khong? Néu ¢6 thi ¢ dau?

a0 - 80
80
70
60
50 40
40 31 34 7
30
20
10 0 0
0
7 3 g ¥ = g Z
o e o o> 9 = o3
o = w & 02 i = R
£ = = [N e
2. S == & = o =5
= o) o = < =
- o w0 = a3 =
ol w - —
=i 2 —
—- [t [avF 2
‘g
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¢. Chi ¢6 duge bénh vién tu vin nudi con bing sira me khing? Néu co thi khi
nao?

Chi ¢6 dugc bénh vién tw van nudi
con bang sira me khong? Néu co thi
khi nao?

70 60 65
60 . S
50 : 45
40
30
20
10 0 0
0
— ¥ ) —_
o z = = = o =
13 ® = = = : =z
— o < < v 28
—r F fav PN (<538 [P
o 2.5 = = 5
D o - 172} - (D1
5 B gr = - 58
= =, = 8. oo
= - P! “, o
o =5 : =) =
3 o)) g é‘.J 5* ?3
i o = -

100% Ba me dén bénh vién déu dugc tu van nuoi con bang sitra me
d. Neu da duge tu vin, Chi ¢6 hiéu ndi dung nubi con biang sita me do bénh vién
tu van khong? Midc dj hiéu nhu thé nao?
Néu da duge tu van, Chi ¢6 hicu ni dung nudi

con bang sira me do bénh vién tu van khong?
Murc d hiéu nhu thé nao?

60 53
50
39
40
30
20
10 5
0 2 0
0
o = 7 Q Q) o
iy £ Q &~ e ETLO'
= = = =2 6=
- e = g et 47 pd -~ U -~
e - = - = o ~ o & -
< 52 = @ — — = o
poo = o e o < 5 t’;f a3 3
- = o ] = @) o e T (o]
z  &F 2% w8 ZE® 5
o —_ o O Pk _
= =. S =3 = 2o
7} @ = — (] B & g
= = =2 Q- 3
= 3
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e. Con cta chi duoe b me lan dau sau bao nhiéu phat ké tir khi sinh ra (uéc tinh
s0 phat néu chi nho)
Con caa chi duge bl me lan dau sau bao nhiéu
phut ké tir khi sinh ra (wéc tinh s6 phut néu
chi nho¢)

60

52
50 :
40
30
20 14
14 10
10 5
2 3 1
0
B ¥ 55 od = ¥ ®»Z =
: . - ot
2 o S 8.9 809 [39) = o ik
S 5w w B's B — =l )
” B B 2 a6 e - = &
B e WU WL B E R &0 K
2 22 =5 s o 1, . =
=5 50 B -~ S ‘o o T (g ao-
v, ~ ges = e S Do =~ s ]
5 5 Fe miue = S o
=l o] s % ¢ T é, (o}
& Y B = 2
= m

f. Chi ¢6 dugc ho trg thye hanh cho con ba me khong? Neu co dé la ai?

Chi ¢6 dwge hd tro thye hanh cho con bit me
khong? Néu c¢o do la ai?

120 96
100 e
80 |t
60 39
40 . 22
20 1 0
0
E & ff57 & -
=z - 5 @ <
5B = = e O - 05
5 = B a0
@& g = ;_: 8
& & =
(@}



29

g. Néu co, Chi duge ho trg thue hanh cho con bi bang hinh thie nao?

Néu ¢6, Chi dwge ho tro thue hanh cho con bu
bang hinh thirc nao?

100 N}
80
70
60
50 36
40
30 18 g
20
10 0
0
o = (< i
U o) U o I o g:n:r‘ ot ({:' g
) -+ g;!:, < E oy ;’ e (s
8 a5l fo® & 05 5 3] us
= o CJ".D T~ = =.
£ £ S ®

h. Trong thoi gian ¢ bénh vién, Chi ¢6 cho Con dn thice dn gi khde khong? Néu
c6, do 1a gi (vi dy nhu mit ong, chanh, muoi, bjt, thubc ...)?

Trong thoi gian ¢ bénh vién, Chi ¢6 cho Con

an thue an gi khac khong? Néu ¢o, do la gi (vi

du nhu mit ong, chanh, muoéi, bt, thudc ...)?

100 89

20 10
10 0 0 0 0 0

Chicho Choe Xm/mua Cho  Choan Cho Cho
bustta udng sttacua uodng thémcac uong uong
me hoan thém  cac ba thém stra thuce an thudc bo, thudc

toan nuoc me khac cong khac thue  diéu tri
(100%) thuce pham bénh
chire
nang

i. Nhin vién y té ¢6 goi y mua siva bot cho Con khong?
Khong ¢6 truomg hop nhan vién y té goi v mua sita bot cho bé
j. Theo Chi, loi ich cta viée nudi con bing sira me I gi?
Tt cho viée tidu hoa va tiang sirc dé khang,
Tang tinh cam me con,
Phat trién toan dién

Khang khuén.




D& chi phi va tiét kiém thoi gian.

Go tir cung.
k. Theo Chi, tré can duge bii sita me hoan toan trong it nhit miy thang va kéo
dai bao lau?

Theo cac ba me duoc khao sat thoi gian nudi con bang sita me it nhét trong 6.09
thang va kéo dai dén 22.95 thang.
lIL. CAC VAN PE TON TAI, UU TIEN GIAI QUYET VA BIEN PHAP KHAC
PHUC:

Can clt vao ket qua khao sat, dé xuat mot so van dé sau can uu tién cai tién va

khic phuc sau:

- Khoa Kiém soat nhiém khuan két hop voi phong Hanh chinh quan tri thuong
xuyén giam sat cong tac vé sinh tai bénh vién dam bao bénh vién xanh sach dep.

- Céc khoa luon Iuon cap nhat tinh hinh co so vat chat phuc vu bénh nhan, dé
xuat stra chira hodc mua mai co s¢ vt chat hu hong giri phong Hanh chanh quan fri dé
stra chita hodc mua mai kip thoi., tang quat va di¢u hoa dé phuc vu bénh nhan ngay cang
tot hon.

- Pé nghi cac truong khoa, phong thuong xuyen nhic nho tat ca nhan vién ve ky

ning giao tiép, thai do phuc vu nguoi bénh, tranh gay phién ha cho bénh nhan./.

Noi nhan:
-SoYte:
- Ban Giam Dac ;
- Phong QLCL:
- Luu: VT. QLCL (3b).




