SO Y TE THANH PHO HO CHI MINH ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN QUAN 11 Doc lap — Tw do — Hanh phic
Sé: 2417 /BC-BV Qudn 11, ngay 23 thing 6 nam .3
BAO CAO

KET QUA KHAO SAT HAI LONG NGUOT BENH
QUY 11 NAM 2020

Can ctr Théng tu s6 19/2013/TT-BYT ngdy 12 thang 07 ndm 2013 ctia BO Y T¢ vé
huéng dan thuc hién quan ly chat lugng dich vu kham bénh. chira bénh tai bénh vién:

Can ctr Quyét dinh sé 6858/QD-BYT ngay 18 thang 11 nam 2016 ban hanh B0

Tiéu chi chét luong bénh vién Viét Nam™;

Can ctr Quyét dinh sé 3869/QD-BYT ngay 28 thang 8 nam 2019 Ban hanh céac

mau phicu va hudng dan khao sat hai long Ngudi bénh va Nhan vicn VLo

Can ctr vao k¢ hoach s6 146/KII-HDQLCL. ngay 16/01/2020 vé khdo sat hai long

nguoi bénh tai Bénh vién Quin 11 nam 2020.

Thuc hi¢n sy chi dao ctia Ban giam doc vé viée tién hanh khao sat su hai long

nguoi bénh nham cai tién chat lugng kham bénh. chita bénh ngay mot (6t hon:
Can cu vao b phicu khao sat danh gid su hai long ngudi bénh ctia Bo Y (6.

Trong quy II ndm 2020 bénh vién tién hanh khao sat danh gia su hai long nguoi

bénh:
- 200 Phiéu khao sat hai long nguoi bénh ngoai tri
- 100 Phiéu khao st hai long ngudi bénh noi tra

90 Phicu khdo sat ba me sinh con tai bénh vién

- 90 Phiéu khao sat thuc hién nudi con bé"mg stra e
I. DOI VOT BENH NGOAI TRU:

1. Pic tinh chung miu khio sat:




BIEU PO PHAN BO GIOI TINH

Nam :
42%

BIEU DO PHAN BO SU DUNG BHYT

Khong BHYT
8%

Co BHYT
92%

s+ Nhan xét:

So lugng nguoi bénh nir chiém 58% va nguoi bénh nam chiém 42%. Trong do

92% ngudi bénh str dung BHY'T va 8% khong str dung BHY'T.
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2. Khoa Chén doan hinh anh:

KHOA CHAN DOAN HINH ANH

456
4.54
4.54 4.53
4.52 4.51
4.50
448
i s 4.46
4.46
4.44
4.42 :
A. Kha ning tiep B. Suminh bach C. Co sé vit chat D. Thii ddimg  E. Két qua cung
can thong tin va thu  va phuong tién  xir. ning luc cap dich vu
e Kham bénh.  phuc vy nguai  chuyvén mén cua
dicu tr bénh nhan vién y té

«* Nhin xét:

Diém hai long vé Két quéa cung cap dich vu duoe danh gia cao nhat (4.54): danh

gia v¢ Théi d6 g xr, nang luc chuy@n mén ctia nhin vién y (& thap nhat (4.46).

3. Khoa Xét nghi¢m:

KHOA XET NGHIEM

455 4.52
450 3
4.45 4.41 ; 4.42
4.40
4.35 831
4.30 ; . 4.23
4.25
4.20
4.15
4.10
4.05
A. Kha ning tiep B. Suminh bach C. Cosovatchar D. Thai doune E. Kat qua cung
can thong tin va thu  va phuong tign  xir. nang lee cap dich vu
tuc kham benh.  phuc vu ngudi  chuyén mon cua
digu tri bénh nhan vién y té

% Nhin xét:

Diém hai long vé Théi d§ (mg xu. nang luc chuyén mon cia nhan vién y 1€ duogc
danh gia cao nhat (4.52): danh gia v¢ Co so vat chat va phuong tién phuc vu nguoi bénh
thap nhat (4.23).
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4. Phong kham Diéu tri dich vu theo yéu ciu :

KHOA DPIEU TRI DICH VU THEO YEU

CAl
4.80 i 4,77
4.75 4.70
470 464 _— ; .
4.65 :
4.60 o 4,55
455
4.50
4.45
4.40
A. Kha ning tiép B. Suminh bach C. Co s¢ vit chat D. Thai doimg E. Ket qua cung
can théng tin vathn  va plurong tign X nang lue cap dich vu
tuc kham bénh.  phuc vy nguéi  chuyén mon cua
dieu tri bénh nhan vién y te

% Nhén xét:

Diém hai long vé Thai do ang xur, nang lye chuyén mon cua nhan vién y té dugc
danh gia cao nhat (4.77): danh gia vé Su minh bach thong tin va thu tuc kham bénh, dicu
tri thap nhat (4.55).

5. Khoa Y hoc ¢ truyén — phuc hoi chirc niang:

KHOAY HOC CO TRUYEN - PHUC HOI
CHUC NANG

4.90 4.85
4.85
) 4.78
4.80 4.76 4.75
4.75
4.70 e 4.67
4.65
4.60
4.55
A. Kha nang tiep B, Strminh bach €. Co s vat chat D. Thai dotmg E. Ket qua cung
cin Lthéng tin va - va phuong tién s nang lee cap dich vu
tuc kham beénh.  phuc vy ngudi chuyén mon cta
diéu tri bénh nhan vién y té

s+ Nhan xét :

Piém hai long vé Thai do Gmg xu. nang luc chuyén mon ctia nhan vién y té duoc
danh gia cao nhat (4.85): danh gia vé Su minh bach thong tin va thu tuc kham bénh, diéu

(i va Két qua cung cap dich vu thap nhat (4.67).
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6. Khoa Kham bénh:

KHOA KHAM BENH

4.80 4.75
470

4.59
4.60
4.50 N 4.43 4.45

“._ 4.38
4.40
4.30
4.20
4.10 _
A. Kha nang tiep B, Syminh bach C. Co sé vatchat D. Thai domg E. Két qua cung
can thong tin va thu  va phwong tién  xu. nang hre cap dich vu
fuc kham bénh.  phucvu ngudi  chuyén moén cua
digu tr benh nhan vién v té

** Nhin xét:

Diém hai long vé Théi do Gmg xur, ning luc chuyén mon cia nhan vién y € dugce
danh gia cao nhat (4.75); danh gia v¢ Sy minh bach théng tin va thu tuc kham bénh, dicu

tri 1a thdp nhét (4.38).

7. Khoa Tai miii hong:

KHOA TAI MUI HONG

4.9
0 %88 4.88 4.88
4.88
4.86 4.85
4.84
4.82
4.80 "4.78
4.78
4.76
4.74
4.72
A. Kha nang tiep B, Suwminh bach €. Co sa vit chat D. Thai doimg E. Ket qua cung
can thong tin va thu  va phuong tién  xir. ning lue ciap dich vu
tuc kham bénh.  phuc vu nguoi  chuyén moén cua
diéu tri bénh nhdn vién y te

+ Nhan xét;

Diém hai long v¢ Kha nang ticp can dugc danh gid cao nhit (4.88): dénh gia vé Su

minh bach théng tin va thu tuc kham bénh, diéu {ri 1h€ip nhét (4.78).




8. Khoa Ring ham mat :

KHOA RANG HAM MAT

4.70 4.68
Y 4.63
i - 4.59 4.60 .
4.60
4.55
4.50
4.45 4.40
4.40
4.35
4.30
4.25
A. Kha ndne tiép B. Suminh bach €. Cosovat chat D. Thai doumg  E. Két qua cung
cin thong tin va thu  va plurong tiégn X ndng le cap dich vu
tuc kham bénh.  phuc vu nguai chuyén mon cua
dieu tri bénh nhan vién v té

<+ Nhan xét:
Diém hai long v¢ Két qua cung cap dich vu duge danh gia cao nhit (4.68): danh
 pid vé Kha nang tiép can thap nhat (4.40).
9. Khoa Mit:
KHOA MAT

4.95 4.83
4.90
4.85 o N
4.80 - .4.80
4.80 478 4.77 '
4.75
4.70
4.65
A. Kha nane tiép B. Suminh bach €, Co s vat chdt D. Thai ddimg E. Két qua cung
can thong tin va thi  va phwong tign X, nang lue cap dich vu
tuc kham bénh.  phue vu ngudi chuyén mon cia
diéu tri bénh nhan vién y te

«» Nhan xét:

Diém hai long vé Thai do tmg xu. nang luc chuyén mon cua nhén vién y té dugc
danh gia cao nhat (4.93); danh gia vé Su minh bach théng tin va thu tuc kham bénh. diéu
tri thép nhét (4.77).




10. Khoa Ngoai chén thuong:

KHOA NGOAI CHAN THUONG

=00 4.33 4.37 4,08 4.42
4.50 - :
4.00 309
3.50 :
3.00
2.50
2.00
1.50
1.00
0.50
0.00
A. Kha nng tiep B. Suminh bach C. Cosé vit chat D. Thai doimg E. Két qua cung
can thong tin va thi  va phuong tién  xir. ning lye cap dich vy
tuc kham bénh.  phuc vy ngudi  chuyén mon cua
dieu i bénh nhan vién y té

** Nhin xét:

Di¢m hai long vé Thai do tmg xir, ning luc chuyén moén cua nhén vién y ¢ duoc
danh gia cao nhat (4.68); danh gid v¢ Co s vat chat va phuong tién phuc vu nguoi bénh
thap nhat (3.69).

11. Khoa Ngoai tong quat:

KHOA NGOAI TONG QUAT

4,31

4.32 4.30
4.30 AN
7 N 4.28
4.28 g ; :
4.26
4.24 %
4.21
4.22 4.21
4.20 %
4.18
4.16
4.14
A. Kha néng tiép B. Suminh bach C. Co sovit chat D. Thai doumg E. Két qua cung
cin théng tin vathu  va phuong tién  xor. nang hue cap dich vu
tue kham bénh.  phuc vu nguai  chuyvén mon cua
dieu tri benh nhan vien y te

o Nhan xét:

Diém hai long vé Kha nang tiép can dugc dénh gia cao nhat (4.31): Danh gia vé

Su minh bach théng tin va tha tuc kham bénh. diéu tri thép nhat (4.21).




12. Khoa Nhi:

_ KHOA NHI

500 i 4.94

490 s s 4.81
4.77 Ty,

4.80

4.70 4.60

4.60

o 439/

4.40

430

4.20

410 ; .

A. Kha nang tiép B. Suminh bach C. Cosovat chat D. Thai dotmg E. Ket qua cung
can thong tin va thn  va phuong tien  Xie. nang luc cap dich vu
tuc kham bénh.  phuc vy nguoi chuyén mon cua

dieun tri beénh nhan vién y te

++ Nhan xét:

Piém hai long vé Thai do Gmg xu, nang luc chuyén mon cta nhan vién y t& dugc
danh gia cao nhat (4.94): danh gia v¢ Co s¢ vat chat va phuong tién phuc vu nguoi bénh

thap nhét (4.39).

13. Khoa Tim mach chuyén héa:

KHOA TIM MACH CHUYEN HOA

4.80 4.73
4.70 4.65
460
4.48
4.50
4.40 432 T 433
4.30
4.20
4.10
A. Kha ning tiep B. Syminh bach C. Co s& vat chat D. Thai domg E. Ket qua cung
cin thong tin va thit  va phuong tign X nang hre cap dich vu
tuc kham beénh,  phue vu nguoi  chuyén mon clia
diéu tri bénh nhan vién y té

*

%+ Nhén xét:
Diém hai long vé Thai do tmg xu, nang luc chuyén moén cuia nhan vién y t€ dugc

dénh gid cao nhat (4.73): danh gid vé Kha nang tiép cdn thap nht (4.32).




14. Khoa Da liéu:

KHOADA LIEU , :

471 4.70
470
ab 4.68
468 g,
4.67
4.66 4.65 :
465 4.64 L — 4.64"
464 s e ;
4,63 :
462
461
4.60

A. Kha nang tiep B. Syminh bach C. Co s¢ vt chat D. Thai doimg E. Két qua cung t

cin thong tin va thu  va phuong tién Xtr. nang hre cap dich vu
fue kham bénh.  phuc vu ngudi  chuvén mon cua
dieu 1 bénh nhan vién v té

Di€m hai long vé Thai do ang xur. ning luc chuyén mon cia nhan vién y & dugc
danh gia cao nhat (4.70); dénh gid vé Co s& vit chit va phuong tién phuc vu ngudi bénh

thép nht (4.64).

15. Khoa Ndi tong hop:

KHOA NOI TONG HOP

4.85
4.80

4.80 :
4.75 i 4.73

4.70
4.70 - 3
465 B, it 4 g.63
4.60
455
450

A. Kha ndng tiep B. Suminh bach C. Co sé vit chat D. Thai doumg E. Ket qua cung
can théng tin va thi  va phuong tién  xwr. ning lue cap dich vu
tuc kham bénh.  phuc vu ngudi  chuyén mon ena
dieu i bénh nhan vién y té \

Diém hai long vé Co s¢ vat chat va phuong tién phuc vu nguoi bénh dugce danh
gid cao nhat (4.80); danh gia vé Thai do ng xu. ndng luc chuyén moén cua nhén vién y ¢

thp nhat (4.63).
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16. Danh gia diém hai 1ong nguoi bénh ngoai tru giita cac khoa:

PIEM HAI LONG NGUOL BENH NGOAI TRU

GIUA CAC KHOA

4.90
4.80
4.70
4.60
4.50
4.40
4.30
4.20
4.10
4.00
3.90

e A

St e o NG oy T

63 4.654.67 f‘;Z.“ P L
BTy | |

-

1+

L

-

:L—-

ot IS

I LE % NGUOI BENH NGOAI TRU HAI LONG

KHOA TIMMACH CHUYEN HOA
KHOA TAINMUI HONG

KRHOA NOI TONGHOP

KHOA MAT

KHOA NHI

KHOA KHAM BENH

KHOA Y HOC COTRUYEN - PHLC...

KHOA NGOAI TONG QUAT
KHOA XET NGHIEM

KHOA DIEU TRIDICH VU THEO YEU...

KHOA CHAN POAN HINH ANH
RHOA RANG HAM MAT
KHOA DA LIEL

KHOA NGOAI CHAN THUONG

+» Nhan xét:

Diém hai long nguoi bénh ngoai tra Khoa Tai mii hong cao nhét (4.84), thip nhat
la Khoa Ngoai chén thuong (4.24). V& ty 1¢ % nguoi
chuyén hoa. khoa Tai miii hong. khoa Noi tong hop. khoa Mat dat 100% ty 1& nguoi bénh

=2z 100.00
® 100.00
2 100.00
1 100.00
R 99 84
mm=n 9892
98.87
s 96,29
g 95.91
e 94.41
97210
90.97
90.00

7. 74

~ hai long. Khoa Ngoai chan thuong dat 87.74% ty 1¢ ngudi bénh hai long.

§

{

i

i

i

bénh hai long khoa Tim mach




17. Danh gia diém hai long ngudi bénh ngoai tri theo sir dung BHY'T:
DIEM HAI LONG GIUA NGUOI BENH SU
DUNG BHYT VA KHONG SU DUNG BHYT

COBHYT Khong BHY'T
“ Nhin xét:

Diém hai long ngudi bénh ngoai tra clia ngudi bénh ¢o BHYT so véi nguoi bénh

khong c¢6 BHYT bang nhau (4.55).

= Nhan xét vé bénh ngoai trui:

Tong diém khdo sat ngoai trii 4.55. ty 16 96% bénh nhén va than nhan hai long dat
muc ti€u k€ hoach da dé ra (muc tiéu 85% hai long).

Danh gia chung bénh vi¢n da dap tmg duoc 94.08 % so voi mong doi trudge khi 161
kham bénh. 93.5% nguoi bénh chic chan s¢ quay lai hodc giGi thi¢u cho nguoi khac,

6.5% nguoi bénh ¢6 thé quay lai khi cin thiét.




1L DOI VOI BENH NHAN NOI TRU:

1. Dic tinh chung méu khao sat:

BIEU PO PHAN BO GIO1 TINH

/ : NAM
NY 46%
54%:

BIEU DO PHAN SO SU’ DUNG BHYT
KHONG BHYT
6%

CcO BHYT
94%

s Nhan xét:
S6 lugng nguoi bénh nir chicm 54% va nguoi bénh nam chiém 46%. Trong do

94% ngudi bénh st dung BHY'T va 6% khong str dung BHY'T.




2. Khoa Ngoai tong quat:

KHOA NGOAI TONG QUAT

437 4.31
430 o — 4.28
4.28 e 4.27
4.26
424 4.23,
4.22 : 4.21
4.20
4.18
4.16 i
4.14 : .
A. Kha néng tiep B. Syminh bach C. Co so vat chat D. Thdi do umg E. Ket qua cung
can thong tin va thu  va phuomg tién  xir. ning Iye cap dich vu
tuc kham bénh.  phue vu nguoi  chuyén mon cua :
dien i bénh nhan vién y té

<+ Nhin xét:

Di€m hai long vé Su minh bach théng tin va thi tuc kham bénh. dicu tri duge danh

gid cao nhét (4.31); danh gid vé Két qua cung cap dich vu thdp nhat (4.21).

3. Khoa Ngoai chén thuong:

KHOA NGOAI CHAN THUONG

4.65 4.60
4.60 )
i 4.53
450 248 4.46
4.45
4.40 3
4.35 431
4.30 '
4.25
4.20
4.15
A. Kha nang tiep B. Suminh bach C. Co s vit char D. Thai do umg  E. Két qua cung
can thong tin va thi  va phuong tien  xu. ning lyc cap dich vu
tuc kham bénh. phuc vu ngudi  chuven mon cia
diéu tri benh nhan vién y té

< Nhin xét:

Diém hai long vé Thai d tng xir, nang luc chuyén mon cua nhén vién y & duoc

danh gid cao nhat (4.60); dénh gia v& Kha nang tiép can thap nhit (4.31).




4. Khoa Ngi tong hop:

KHOA NOI TONG HOP

4.60 3 4,58
4.55
4.49
4.50 e S
4.45 4.42 4.43
4.40 ' 4.37
435
4.30
4.25 :
A. Kha nfing tiégp B. Suminh bach C. Co sovit chat D. Thai ddimg E. Keét qua cung
can théng tin va thy  va phuwomg tien  xir ndng hee cap dich vu
tuc kham beénh.  phuc vy ngwai  chuyeén mon cua
dieu trg bénh nhan vién v 1

% Nhin xét:

Diém hai long vé Thai do ung xir, nang lue chuycn mon cta nhan vién y té cao
nhat (4.58); danh gia v¢ Co so vat chat va phuong tién phuc vu nguoi bénh thap nhat

(4.37).

5. Khoa Tim mach chuyén hoéa:

KHOATIM MACH CHUYEN HOA

4.45 4.41 4.40
4.40
4.3 : 4.32 1
i | .. 4.30
4.30
4.25 4.21
4.20
4.15
4.10
A. Kha nang tiep B. Stminh bach C. Coso vit chit D. Thai doimg E. Két qua cung
can thong tin va tha  va phuong fign X nang luc cap dich vu
tuc kham bénh,  phuc vy nguoi  chuyén mon cua
digu tri bénh nhan vien v te

% Nhin xet:
Diém hai long v& Su minh bach thong tin va thu tuc kham bénh, diéu tri danh gia

cao nhét (4.41); danh gia vé Kha niing tiép can thdp nhat (4.21).




6. Khoa Nhi:

5.00
4.90
4.80
4.70

4.58
4.60
4.50

4.40

KHOA NHI

4.88

SATE

4.90

4.72

A. Kha nang tiép B. Syminh bach C. Co so vit chat D, Thai doimg E. Két qua cung

can

thong tin va thu  va phuong tién

Xir. nang lye

cap dich vu

e Kham bénh,
diéu tri

phuc vu ngudi  chuyén mon cuia

benh

nhan vién v té

“ Nhan xét:

Diém hai long vé Thai do ang xu, nang luc chuyén mén cia nhan vién y 1€ duoc

danh gia cao nhét (4.90); danh gia vé Kha ning tiép can thép nhit (4.58).

7. Panh gia diém hai long nguwoi bénh ndi tra gitra cac khoa:

DPIEM HAI LONG BENH NHAN NOI TRU
i 490 ettt Sttt e e

| 7 v g R e A e S NE A e RS et 3¢ ‘ 476_

e e e T e SERISE S S : : Wﬁ
AT s S e T

[ 430 == 225 e

| a20 Fma Lo

4.10 E_____E;,; IR R . SRR Pl s !

| KHOA KHOATIM KHOANQI KHOA KHOA NHI

NGOAI
TONG

QUAT

MACH
CHUYEN

HOA

TONG HOP NGOAI

CHAN
THUGONG




TI LE % HAI LONG BENH NHAN NOI TRU

KHOA NHI e = w000
KHOA NGOAILTONG QUAT N e s 100,00
KHOA TIMAACH CHUYEN HOA _ i 96.19
KHOA NQITONG HOP _ i o579
KHOA NGOAI CHAN THUONG [HERRlEEE o481
00X ]

% Nhén xét:

Diém hai long nguoi bénh ngoai tri khoa Nhi cao nhét (4.76), thip nhét la khoa
Ngoai tong quét (4.26). Ty 1¢ nguoi bénh hai long o khoa Ngoai tong quat va khoa Nhi

dat 100%. ¢ khoa Ngoai chén thuong dat 94.81%.

8. Danh gia diém hai long nguoi bénh ndi tri theo st dung BHYT:
PIEM HAI LONG NGUOI BENH NOI TRU

CO SUDUNG VA KHONG SU DUNG BHYT
4.50 e
aan A4
4.40 .
435 b
4.20
4.25 . { — 422 iz 38 ‘
4.20 ' : e
4.15

4.10 - R S
COBHYT KHONG BHYT
< Nhan xét:

Diém hai long ngudi bénh ndi tri ciia nguoi bénh ¢o BHYT cao hon so voi nguoi

bénh khong co BHY'T (4.44 va 4.22).

=  Nhan xét vé bénh noi tra:




Két qua cho thay diém hai long cua nguoi bénh trung binh cta noi tri 4.42 dat

97% dat muc tiéu ké hoach da dé ra (muc tiéu 85% hai long).

Danh gia chung bénh vién da dap tmg duge 93.67% so véi mong dei trude khi t6i
kham bénh, 93% nguoi bénh chédc chin s& quay lai hodc gigi thiéu cho ngudi khac, 7%
nguoi bénh cé thé quay lai khi cin thiét. i

i ¥




(1. KHAO SAT BA ME SINH CON TAI BENH VIEN VA NUOI CON BANG SUA
ME

1. Thong tin chung cua doi twgng khao sat:

- Trong ky khao sit thu dugc 90 phicu, doi tugng khao sat 1a ba me sinh con tai

bénh vién va 90 phiéu khao sat nudi con bang stra me.
- D0 tudi trung binh: 28.57
- SO ngay ndm vién trung binh: 4.57 ngay

BIEU PO PHAN BO SU’ DUNG BHYT

KHONG. |
BHYT |
19%

CO BHYT
81%

2. Cach sinh con ciia ba me khi dén bénh vién:

CACH SINH CON CUA BA ME

60
51
50 .
40 V
| 30 23 |
10 1’ o
THUONG SINH MO CAP CUU SINH MO KE

HOACH




3. Khi sinh con, wée tinh sau bao nhiéu phit thi 2 Me¢ Con dwge “cat day ron”?

THOI GIAN CAT DAY RON

45 40

40 e .

35 |

30 25 | : 25

25

20

15

10

:’] ”’

” _ _ |
NGAY SAU SINH CAT DAY RON KHONG NHU,

CHAM KHONG BIET SO
PHUT

Ihoi gian cat day ron cham trung binh: 3.54 phut

4. Sau khi sinh, me va con ¢6 dugce nhan vién y t¢ cho thuc hién “da ké da” khong?
Né¢u ¢o trong khoang thoi gian bao lau?

100% Truong hop sinh con tai bénh vi¢n dugce thue hi¢n da k¢ da.

Thoi gian thyuc hién da ké da trung binh 81.95 phut.
5. Bé duge bi me Ian dau sau bao nhi¢u phat?

BE DUOC BUME LAN DAU

a0 36
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10 ' 5 5 5

0
NGAY | TRONG KHOANGKHOANG TU 2 GIO  SAU |
LAP TUC KHOANG | GIU 2GI0 DEN24 NGAY
SAU 30 PHUT GIO
SINH

”»

6. Danh gia viée sir dung dich vu y t¢

"LLOAL | PHIEU KHAO SAT Y KIEN
 THONG N(“U'(‘)‘l ME SINIT CON TAl KET QUA
[ long, dlem [B ng:um dunU chon 4.73

l\f Ic hai lona LhunL 97.29%
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3 Diém 1B theo timg phé‘m " A. Kha nana tlep can:4.72 l
B, Quy trinh kham va nhap vién:
C. Cung c*flp thong tin, Lruyén thong
vhtrvan: dell - C - |
D. Co s6 vat chat va phuong ti¢n
phuc vu nguoi bénh: 4.70

E. Thai do rng xu cua nhén vién y' :
; té: 4.74

G NcmL lug chuwn mon ctia nhan
vién y 1( 7475
. Két qua nam vién: 4. 74

4 1y 1¢ hai lone S0 VOl mong dm s, 96 32
8 e l(. ngudi benh s€ quay tro lai 100%

[1l. CAC VAN DE TON TAl, UU T1EN GIAI QUYET VA BIEN PHAP KHAC
PHUC:

Can clr vao két qua khao sat, d¢ xuat mot s6 van dé sau can uu tién cai tien va

khac phuc sau:

- Khoa Kiém soat nhim khuén két hop véi phong Hanh chinh quan tri thuong
xuyén giam sit cong tac v¢ sinh tai bénh vién dam bao bénh vién xanh sach dep.

- Céc khoa ludn luon cap nhat tinh hinh co so™vat chét phuc vu bénh nhan. dé xuat
stra chira hodc mua mdéi co s¢ vat chat hu héng gti phong Hanh chanh quén tri dé sira
chita hodic mua mai kip thoi, tang quat va didu hoa dé phuc vu bénh nhan ngay cang tot
hon.

- D¢ nghi cac truong khoa, phong thudng xuyén nhéic nho tat ca nhan vién vé k¥
nang giao tiép, thai do phuc vu ngudi bénh, tranh gay phién ha cho bénh nhan A

el
Noi nhin:, ' GIAM POC
- So Y té
- Ban Giam Déc :

- Phong QLCL;
=L VT QLEL (4b).
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