SO Y TE THANH PHO HO CHi MINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN QUAN 11 Poc 1ap — Tu do — Hanh phic
S6: 3839 /BC-BV Qudn 11, ngay 22 thang 9 ndm 2020
BAO CAO

KET QUA KHAO SAT HAI LONG NGUOI BENH
QUY 11 NAM 2020

Can ctr Thong tu s6 19/2013/TT-BYT ngay 12 thang 07 nam 2013 ctia Bo Y Té
vé huéng dan thyc hién quan ly chét luong dich vu kham bénh, chita bénh tai bénh
vién,

Can cit Quyét dinh s6 6858/0D-BYT ngay 18 thing 11 nam 2016 ban hanh “Bé

Tiéu chi chat luwong bénh vién Viéet Nam™;

Can cir Quyét dinh sé 3869/0D-BYT ngdy 28 thang 8 nam 2019 Ban hanh cdc

madu phiéu va hudéng dan khdo sdt hai long Nguoi bénh va Nhédn vién y té;

Can ctr vao Ké hoach sé 146/KH-HPQLCL ngay 16/01/2020 vé khao sat hai

long nguoi bénh tai Bénh vién Quan 11 nam 2020;

Thuyc hién sy chi dao cua Ban gidm doc vé viéc tién hanh khao sat sy hai long

nguoi bénh nham cai tién chat luong kham bénh, chita bénh ngay mot tdt hon;

Trong quy 111 ndim 2020 bénh vién tién hanh khéo sat danh gia su hai long

nguoi bénh:
- 205 Phiéu khao sat hai 1ong nguoi bénh ngoai tra
- 100 Phiéu khao sat hai 1ong nguoi bénh ndi tra
- 75 Phiéu khao sat ba me sinh con tai bénh vién
- 75 Phiéu khao sat thyc hién nudi con br?mg stra me
I. POI VOI BENH NGOAI TRU:

1. Piic tinh chung miu khio sat:


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/the-thao-y-te/quyet-dinh-6858-qd-byt-bo-tieu-chi-chat-luong-benh-vien-viet-nam-2016-331011.aspx

BIEU PO PHAN BO GIO1 TiNH

BIEU DO PHAN BO SU’ DUNG BHYT

Khéng co BHYT
11%

+* Nhan xét:

S6 lugng nguoi bénh nit chiém 58% va ngudi bénh nam chiém 42%. Trong d6
89% nguoi bénh str dung BHYT va 11% khong stir dung BHYT.



2. Khoa Chan doan hinh anh:

KHOA CHAN DOAN HINH ANH
4,45

4.50 4.40
4.40 :

4.30

4.30

4,18
4.20 4. 10 —

4.10
4.00
3.90

A.Khanang B. Syminh C.Cosé vat D. Thai do E. Két qua
tiép can  bachthong  chatva ung xu, cung cap
tin va thu tuc phuong tién  nang hee dich vu
kham bénh, phucvuy chuyénmon
diéutri nguoibénh cuanhan
vién y té

+ Nhan xét:

Diém hai long vé Thai d§ Gng xur, nang luc chuyén mon ctia nhan vién y té

duoc danh gia cao nhat (4.45); danh gia vé Kha ning tiép can thap nhét (4.10).

3. Khoa Da liéu:

KHOA DA LIEU
155 - 4.53
329 4.42
4.40
3
4:25 4.25
4.20
4.15
4.10 —
4.05

A.Khanang B. Syminh C.Cosé vat D. Thai do E. Két qua
tiép can  bachthong  chatva ung xu, cung cap
tin va thu tuc phuong tién  nang hee dich vu
kham bénh, phucvuy chuyénmon
diéutri nguoibénh cuanhan
vién y té

+* Nhan xét:

Piém hai long vé Thai do ung xir, ning lyc chuyén mén cia nhin vién y té
duoc danh gia cao nhat (4.53); danh gid vé Co sé vit chat va phuong tién phuc vu

ngudi bénh thap nhét (4.23).



4. Phong kham Piéu tri dich vu theo yéu ciu :

KHOA PIEU TRI DICH VU

THEO YEU CAU

4.86 4.84
4.84 § 4.82
482 |— ;
4.80 |—
478 |—
176 |— 4.75
474 |— ' '
472 —
4.70 : =

A Khé nang B. Sy minh C. Cq so¢ vat D. Thai do0 E. Két qué

tiep can  bachthong  chatva ung xu, cung cap
tin va thu tuc phuong tién  nang hee dich vu

khém bénh, phucvu chuyénmon
dieutri  nguoi bénh cua nhﬁl}
vien y té

>

< Nhan xét:

Piém hai long vé Kha ning tiép can dugc danh gia cao nhat (4.84); danh gia vé
Su minh bach thong tin va thu tuc kham bénh, diéu trj va Két qua cung cép dich vu

thip nhét (4.75).

5. Khoa Kham bénh:

KHOA KHAM BENH
5.05 5.00
5.00 —
4.95 2.90
4.90 _ 4.88

4.85
4.80

4.75
A Khé nang B. Sy minh C. Cq so¢ vat D. Thai do0 E. Két qué
tiep can  bachthong  chatva ung xu, cung cap
tin va thu tuc phuong tién  nang hee dich vu

khém bénh, phucvu chuyénmon
dieutri  nguoi bénh cua nhﬁl}
vien y té

«* Nhan xét :

Diém hai 10ng vé& Két qua cung cip dich vu duoc danh gia cao nhat (5.00); danh
gia vé Kha nang tiép can thap nhat (4.85).



6. Khoa Mit:

KHOA MAT
5.00
4.90
4.80
4.70 4.66 60 4.63
4.60 '
4.50
4.40 : :
A.Khanang B. Syminh C.Cosé vat D. Thai do E. Két qua
tiép can  bachthong  chatva ung xu, cung cap
tin va thu tuc phuong tién  nang hee dich vu
kham bénh, phucvuy chuyénmon
diéutri nguoibénh cuanhan
vién y té

+ Nhan xét:

Piém hai long vé Thai d6 tng xir, ning luc chuyén mon cua nhan vién y té
duoc danh gia cao nhat (4.93); danh gia vé Su minh bach thong tin va thi tuc kham
bénh, diéu tri thap nhit (4.60).

7. Khoa Ngoai chin thuwong:

KHOA NGOAI CHAN THUONG

5.00 4.88
4.90
4.80
4.70
4.60
4.50 4.36
4.40
4.30
4.20
4.10 L
200 o - ! _ - o
A.Khanang B. Syminh C.Coso vat D. Thai do E. Két qua
tiep can  bachthong  chatva ung xu, cung cap
tin va thu tuc phuong tién  nang hee dich vu
khém bénh, phucvu chuyénmon
dieutri  nguoi bénh cua nhﬁl}
vien y té

+* Nhan xét:

biém hai l1ong vé Thai d6 tng xir, nang luc chuyén mén cua nhan vién y té

duoc danh gia cao nhat (4.88); danh gia vé Kha ning tiép can thap nhét (4.36).




8. Khoa Ngoai tong quat :

KHOA NGOAI TONG QUAT
4,18 4,18 4,18

4.20
4.15

4.10
4.05 4,03

4,15

4.00
3.95
3.90

A.Khanang B. Syminh C.Cosé vat D. Thai do E. Két qua
tiép can  bachthong  chatva ung xu, cung cap
tin va thu tuc phuong tién  nang hee dich vu
kham bénh, phucvuy chuyénmon
diéutri nguoibénh cuanhan
vién y té

+* Nhan xét:

Piém hai long vé Co s& vat chit va phuong tién phuc vu ngudi bénh, Thai do
g x1r, ning lyc chuyén mon cua nhan vién y té, Két qua cung cdp dich vu duoc danh

gi4 cao nhit (4.18); danh gia vé Kha nang tiép can thp nhat (4.03).

9. Khoa Nhi:

KHOA NHI
5.00 4.98
4.95 4.93 3
4.90

4.94

4.85
4.85 =

4.80
475

A.Khanang B. Syminh C.Cosé vat D. Thai do E. Két qua
tiép can  bachthong  chatva ung xu, cung cap
tin va thu tuc phuong tién  nang hee dich vu
kham bénh, phucvuy chuyénmon
diéutri nguoibénh cuanhan
vién y té

¢ Nhan xét:
biém hai long vé Thai do Uing xir, nang luyc chuyén moén cia nhan vién y té

duoc danh gia cao nhat (4.98); danh gia vé Co s& vat chat va phuong tién phuc vu
ngudi bénh thip nhét (4.84).



10. Khoa Ngi tong hop:

KHOA NOI TONG HOP

495 2.89 2490
4.90

4.85
4.80
4.75 4.70
4.70
4.65
4.60

4.78

A.Khanang B. Syminh C.Cosé vat D. Thai do E. Két qua
tiép can  bachthong  chatva ung xu, cung cap
tin va thu tuc phuong tién  nang hee dich vu
kham bénh, phucvuy chuyénmon
diéutri nguoibénh cuanhan
vién y té

+ Nhan xét:

Piém hai 10ng vé Thai do Gmg xir, ndng luc chuyén mon ciia nhan vién y té, Két
qua cung cap dich vu dugc danh gia cao nhat (4.90); danh gi4 vé Kha ning tiép can

thip nhat (4.70).

11. Khoa Ring ham mat:

KHOA RANG HAM MAT

S 00 S 00
o o

5.02
5.00
4.98
4.96
4.94
4.92
4.90
4.88
4.86
4.84

A.Khanang B. Syminh C.Cosé vat D. Thai do E. Két qua
tiép can  bachthong  chatva ung xu, cung cap
tin va thu tuc phuong tién  nang hee dich vu
kham bénh, phucvuy chuyénmon
diéutri nguoibénh cuanhan
vién y té

+* Nhan xét:

Piém hai 10ng vé Kha ning tiép can, Su minh bach thong tin va thu tuc kham

bénh, dicu tri, Thai d0 ing x1r, ndng lyc chuyén mon cua nhan vién y t€, K&t qua cung



cap dich vu dugc danh gia cao nhat (5.00); Déanh gia vé Co s& vat chat va phuong tién
phuc vu ngudi bénh thap nhat (4.90).

12. Khoa Tai miii hgng:

KHOA TAI MUI HONG

5.00

4.90

4.88

COON B COOMN

PRRBDBLDSLUN
obetininbbbot
SKo

A.Khanang B. Syminh C.Cosé vat D. Thai do E. Két qua
tiép can  bachthong  chatva ung xu, cung cap
tin va thu tuc phuong tién  nang hee dich vu
kham bénh, phucvuy chuyénmon
diéutri nguoibénh cuanhan
vién y té

< Nhan xét:

Piém hai long vé Thai do mg xu, ning lyc chuyén mén cta nhan vién y té
duoc danh gia cao nhat (5.00); danh gia vé Co sé vat chat va phuong tién phuc vu

ngudi bénh, Kha ning tiép can thap nhét (4.88).

13. Khoa Tham do chirc ning:

KHOA THAM DO CHUC NANG
4.44

4.45
4.40 436
435

4.38

4.351

4.30

4.25
4.20

A.Khanang B. Syminh C.Cosé vat D. Thai do E. Két qua
tiép can  bachthong  chatva ung xu, cung cap
tin va thu tuc phuong tién  nang hee dich vu
kham bénh, phucvuy chuyénmon
diéutri nguoibénh cuanhan
vién y té

+* Nhan xét:



Piém hai long vé Co s& vat chit va phuong tién phuc vu ngudi bénh dugc danh
gia cao nhat (4.44); danh gia vé Su minh bach thong tin va thu tuc kham bénh, diéu tri
thip nhit (4.31).

14. Khoa Tim mach chuyén héa:

KHOA TIM MACH CHUYEN HOA

4.55 4.50
4.50 4.40
4.45
4.40
4.35
4.30
4.25
4.20

4.38

4.33 4.33

A.Khanang B. Syminh C.Cosé vat D. Thai do E. Két qua
tiép can  bachthong  chatva ung xu, cung cap
tin va thu tuc phuong tién  nang hee dich vu
kham bénh, phucvuy chuyénmon
diéutri nguoibénh cuanhan
vién y té

+* Nhan xét:

Piém hai long vé Co s& vat chit va phuong tién phuc vu nguoi bénh dugce danh
gi4 cao nhét (4.50); danh gia vé Thai do Gmg xur, nang lyc chuyén mon ciia nhan vién y

té, Két qua cung cip dich vu thip nhét (4.33).

15. Khoa Xét nghiém:

KHOA XET NGHIEM

4.15
4.10
4.05
4.00
3.95
3.90
3.85

4.13

4.08

4.03
4.00

A.Khanang B. Syminh C.Cosé vat D. Thai do E. Két qua
tiép can  bachthong  chatva ung xu, cung cap
tin va thu tuc phuong tién  nang hee dich vu
kham bénh, phucvuy chuyénmon
diéutri nguoibénh cuanhan
vién y té




+* Nhan xét:

Piém hai 10ng vé Két qua cung cp dich vu duoc danh gia cao nhét (4.13); danh

gi4 vé Su minh bach thong tin va thi tuc khdm bénh, diéu tri thap nhat (3.95).

16. Khoa Y hoc c6 truyén — Phuc hdi chitc ning:

KHOAY HOC CO TRUYEN - PHUC HOI
CHUC NANG

4.95
4.90
4.85
4.80
4.75
4.70
4.65

4.90

4.88

4.84

4,78

:Ia

4.60 : =
A.Khanang B. Syminh C.Coso vat D. Thai do E. Két qua
tiep can  bachthong  chatva ung xu, cung cap
tin va thu tuc phuong tién  nang hee dich vu

kham bénh, phucvuy chuyénmon
dieutri  nguoi bénh cuanhan
vien y té

+ Nhan xét:

Diém hai long vé Thai do ung xir, ning lyc chuyén mén cia nhin vién y té
duoc danh gia cao nhat (4.90); danh gia vé Sy minh bach théng tin va tha tuc kham

bénh, diéu tri thap nhat (4.72).

10



17. Panh gia diém hai 1ong nguwoi bénh ngoai tri giira cic khoa:

PIEM HAI LONG NGUOI BENH GIUA CAC KHOA
NGOAI TRU

1 204 4 4.53 4.66 4.78 4.80 4.83 4.90 4.91 4.91 4.97

— [T

TI LE % NGUOI BENH NGOAI TRU HAI LONG

KHOA TIM MACH CHUYEN HOA 100.00
KHOA TAI MUI HONG 100.00

KHOA RANG HAM MAT 100.00

KHOA NOI TONG HQP 100.00

KHOA NHI e 100.00
KHOA ]\-Li’[ e 100.00
KHOA KHAM B}_EN[—[ e 100.00
KHOA PIEU TRIDICH VU THEO YEU.. me——— 1 (().00
KHOA Y HOC CO TRUYEN - PHUC HOL . me— 99 3/
KHOA NGOAI CHAN THUCNG e 00 57
KHOA DA LIEU e 95 18
KHOA THAM DO CHUC NANG  me— ) 90
KHOA NGOAI TONG QUAT =s— 1 61
KHOA CHAN POAN HINH ANH =e— 30 5)
KHOA XET NGHIEM messssssssssssssssm—m— 83.23

0.

=

0 2000 4000 6000 80.00 100.00 120.00

+¢ Nhan xét:

Piém hai 1ong ngudi bénh ngoai tra khoa Rang ham mit cao nhat (4.97), thap
nhat 1a Khoa Xét nghiém (4.02). Vé ty 1& % ngudi bénh hai long khoa Diéu tri dich vu
theo yéu cau, Khoa Kham bénh, khoa Mit, khoa Nhi, khoa Noi tong hop, khoa Ring
ham mit, khoa Tai mili hong, Khoa Tim mach chuyén hoa dat 100% ty 1& ngudi bénh
hai long, khoa X¢ét nghiém dat 83.23% ty 1€ nguoi bénh hai long.

11



18. Panh gia diém hai 1ong nguwoi bénh ngoai tri theo sir dung BHYT:

DPIEM HAI LONG GITANGUOI
BENH SUDUNG BHYT VA
KHONG SU DUNG BHYT
0 4.59
4.59
4.58
4.57 156
4.56
4.55
4.54 = :
COBHYT Khong c6 BHYT

+ Nhan xét:

Diém hai 10ng ngudi bénh ngoai trii ciia ngudi bénh c6 BHYT cao so v6i nguoi
bénh khong c6 BHYT bing nhau (4.59 va 4.56).

* Nhin xét vé bénh ngoai tri:

Tong diém khao sat ngoai tri 4.59, ty 18 96.52% bénh nhan va than nhan hai
long dat muyc tiéu ké hoach da dé ra (myc tiéu 85% hai long).

Danh gid chung bénh vién da dap g dugc 94% so v&i mong doi trude khi toi
kham bénh, 90.24% ngudi bénh chic chin s& quay lai hodc gidi thiéu cho ngudi khéc,

9.76% ngudi bénh c6 thé quay lai khi can thiét.

12



1. POI VOI BENH NHAN NOI TRU:

1. Pic tinh chung mau khao sat:

BIEU PO PHAN BO GIO1 TiNH

BIEU DO PHAN BO SU’ DUNG BHYT

Khéng co BHYT

+* Nhan xét:

S6 lwong ngudi bénh nit chiém 56% va ngudi bénh nam chiém 44%. Trong dé
95% nguoi bénh sir dung BHYT va 5% khong su dung BHYT.

13



2. Khoa Ngoai chin thuong:

KHOA NGOAI CHAN THUONG

4.55 4.56
4.50
4.45
4.40
4.35
4.30
4.25
4.20
4.15

4.27

A.Khanang B. Syminh C.Cosé vat D. Thai do E. Két qua
tiép can  bachthong  chatva ung xu, cung cap
tin va thu tuc phuong tién  nang hee dich vu
kham bénh, phucvuy chuyénmon
diéutri nguoibénh cuanhan
vién y té

< Nhan xét:

Piém hai long vé Thai do tng xir, ning lyc chuyén mén cta nhan vién y té
duoc danh gia cao nhat (4.50); danh gi4 vé Co sé vat chat va phuong tién phuc vu

ngudi bénh thip nhét (4.27).

3. Khoa Ngoai tong quat:

KHOA NGOAI TONG QUAT

4.15
4.10 4-07

4.05 4.02

4.00
3.95
3.90
3.85
3.80
3.75

3.88

A.Khanang B. Syminh C.Cosé vat D. Thai do E. Két qua
tiép can  bachthong  chatva ung xu, cung cap
tin va thu tuc phuong tién  nang hee dich vu
kham bénh, phucvuy chuyénmon
diéutri nguoibénh cuanhan
vién y té

+* Nhan xét:

Diém hai 10ng vé& Két qua cung cép dich vu duoc danh gia cao nhat (4.10); danh

gia vé Kha nang tiép can thap nhat (3.88).

14



4. Khoa Nhi:

KHOA NHI
5.05 5.00 2.99 5.00
5.00 195 -
4.95 S
4.90
4.85 _4'83|

4.80
475

A.Khanang B. Syminh C.Cosé vat D. Thai do E. Két qua
tiép can  bachthong  chatva ung xu, cung cap
tin va thu tuc phuong tién  nang hee dich vu
kham bénh, phucvuy chuyénmon
diéutri nguoibénh cuanhan
vién y té

+ Nhan xét:

Piém hai 10ng vé Sy minh bach thong tin va tha tuc kham bénh, didu tri va Két
qua cung cap dich vu cao nhat (5.00); danh gia vé Co so vat chit va phuong tién phuc

vu ngudi bénh thip nhat (4.83).

5. Khoa N@gi tong hop:

KHOA NOI TONG HOP
4.80 461
4.60 .
4:20
4.00

3.80
3.60
3.40

A.Khanang B. Syminh C.Cosé vat D. Thai do E. Két qua
tiép can  bachthong  chatva ung xu, cung cap
tin va thu tuc phuong tién  nang hee dich vu
kham bénh, phucvuy chuyénmon
diéutri nguoibénh cuanhan
vién y té

< Nhan xét:

Diém hai long vé Thai d6 Gng xir, ning luc chuyén mon cua nhdn vién y té
danh gia cao nhat (4.61); danh gia vé Co sé vat chat va phuong tién phuc vu nguoi
bénh thip nhit (3.85).
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6. Khoa Tim mach chuyén héa:

KHOA TIM MACH CHUYEN HOA

4.62 4,60
4.60
4.58
4.56
4.54
4.52
4.50
4.48
4.46

4.51

A.Khanang B. Syminh C.Cosé vat D. Thai do E. Két qua
tiép can  bachthong  chatva ung xu, cung cap
tin va thu tuc phuong tién  nang hee dich vu
kham bénh, phucvuy chuyénmon
diéutri nguoibénh cuanhan
vién y té

< Nhan xét:

Piém hai long vé Thai do tmg xu, ning lyc chuyén mén ctia nhan vién y té
duoc danh gia cao nhat (4.60); danh gia vé Co sé vat chat va phuong tién phuc vu

ngudi bénh thip nhét (4.51).

7. Panh gia diém hai long ngwdi bénh ndi tra giira cac khoa:

PIEM HAI LONG BENH NHAN NOI TRU
6.00

4,94
5.00 431 4.39 4.55

4.00
3.00

2.00

1.00

0.00

KHOA KHOANOI KHOA KHOA TIM KHOA NHI
NGOAI TONG HOP NGOAI MACH

TONG CHAN CHUYEN

QUAT THUONG  HOA

16



TI LE % HAI LONG BENH NHAN NOI TRU

kHoA NHI | 100.00
kHoA TiMMAcH cHUYEN HOA [ o35
kHoA Ncoal cHAN THUONG [N ¢ .26
KHOA NOITONGHGP [ 3823
KHOA NGOoAI TONG QUAT [ 37.90

80.0082.0084.0086.0088.0090.0092.0054.0096.0088.00.00.0002.00

+ Nhan xét:

Piém hai long nguoi bénh ngoai tri khoa Nhi cao nhét (4.94), thip nhat 14 khoa
Ngoai tong quat (4.01). Ty 1é ngudi bénh hai 1ong ¢ khoa Nhi dat 100%, & khoa Ngoai
tong quat dat 87.90%.

8. Panh gia diém hai long ngwoi bénh ndi tri theo sir dung BHYT:

PIEM HAI LONG NGUOI BENH NOI TRU
CO SU DUNG VA KHONG SU DUNG BHYT
4.49
4.48
4.48
4.47
4.46
4.45
4.44
4.43
4.42 - - —
COBHYT Khong ¢co BHYT

«* Nhan xét:

Piém hai 10ng nguoi bénh ndi tra ciia ngudi bénh c6 BHYT thap hon so véi
nguoi bénh khéng c6 BHYT (4.44 va 4.48).

17



= Nhan xét vé bénh noi tru:

Két qua cho thdy diém hai 10ng ctia ngudi bénh trung binh cua noi tri 4.44 dat
94.55% dat muc tiéu ké hoach da dé ra (muc tiéu 85% hai long).

banh gia chung bénh vién da dap ung duoc 89.6% so vdi mong doi trude khi
t6i kham bénh, 81% ngudi bénh chic chin s& quay lai hodc gidi thiéu cho ngudi khac,

19% ngudi bénh co thé quay lai khi can thiét.
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I11. KHAO SAT BA ME SINH CON TAI BENH VIEN VA NUOI CON BANG

SUA ME

1. Théng tin chung cia ddi twong khao sat:

- Trong ky khao sat thu dugc 75 phiéu, doi tuong khao sat 1a ba me sinh con tai

bénh vién va 75 phiéu khao sat nudi con bang sira me.

- P tudi trung binh: 27.48

- S6 ngay nam vién trung binh: 4.88 ngay

BIEU DO PHAN BO SU’ DUNG BHYT

2. Cach sinh con ciia ba me khi dén bénh vién:

CACH SINH CON CUA BA ME

50 a5

18

12

THUONG SINH MO CAP CUU
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3. Khi sinh con, wéc tinh sau bao nhiéu phiit thi 2 Me Con dwgc “cit diy ron”?

THOI GIAN CAT DAY RON

50 45

NGAY SAU SINH ~ CATDAYRON  KHONG NHO,
CHAM KHONG BIET SO
PHUT

Thoi gian cit day rén chdm trung binh: 2.97 phut

4. Sau khi sinh, me va con c¢é dwoc nhin vién y té cho thuc hién “da ké da”
khong? Néu c6 trong khoang thoi gian bao 1au?
100% Truong hop sinh con tai bénh vién dugc thyc hi¢n da ké da.

Thoi gian thyc hién da ké da trung binh 85.13 phuit.

5. Bé dwogc bt me 1an diu sau bao nhiéu phut?

BE PUQC BUME LAN PAU
35 32

&
o

[0 ——

1.Bu 2. Trong 3. Trong 4. Trong 5.Tu2 6.Saul 7. Me
ngay lap khoang vong  vong gio dén ngay khong co

tirc sau 30 phut khoang 1khoang 2 24 gio stta nén
khi sinh gio gio phai bu
stra
ngoat

6. Panh gia viéc sit dung dich vu y té

LOAI | PHIEU KHAO SAT Y KIEN
THONG | NGUOI ME SINH CON TAI KET QUA
KE BENH VIEN

1 Tong diém TB nguoi dung chon 4.62

2 Ty 1€ hai long chung 95.83%
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| 3 | Dicm 11 theo timg phan A. Khaning tup cin: 4.02
| l B. Quy trinh kham vi nlmp vicn: ‘
1 4.63 _
| f _ C. Cung Lflp thong tin, lruyén thong '
f i vt van: 4.03 |
| ‘ . Cosovil chiit va phumw tién |
t phuc vy nguoi benh: 4.6 \
| I Thai dO mg XU cua nhan vién y |
. o (& 4.61 ~
. | (. Ning luce L]lllyu] “mon cta nhan t
I \ - viény (é: 4.02 B |
| | 11 Kéqua nam \flcn 1 ()7 |
| g 'l y 1¢ hai long so vai mong (liri 96.92 ‘
5 I\ I ngurai bénh s¢ quay tro l.u” - 99% '

(. (Jz'\(‘ VAN DE TON TAL UU TIEN GIAI QUYI T VA BIEN PHAP KHAC
PHUC:

Can cir vao két qua khao sat., dé xufit mot sO vi in & sau can wu ticén cai ticn va
khic phuc sau:

Khoa Kic¢m soat nhicm khuan ket hop vai phong Ianh chinh quan tri thuong

xuyen giim sat cong tac vé sinh tai bénh vién dam bao bénh vién xanh sach dep.

_ Cdc khoa Tuon luon cap nhit tinh hinh co so vat chit phuc vu benh nhan. d¢

suat stra chira hoge mua maoi e so vt chit hu hong Q_U'i phong, Ianh chanh quan tri d¢

stra chtra hode mua mai kip thoi, ting qugt va dicéu hoa dé phue vu bénh nhan ngay
cang 1ot hon.

¢ nghi cac tuong khoa, phong thudng xuycn nhdce nho tat ca nhin vién Ve

h gdy |)hiC'n ha cho bénh nhing!”

ky ning giao ticp. thai do phuc vu nguol beénh. trin

Noi nhdn:
CSo Y e ’
- Ban Giam Noc -

_ Phong QL Cl.:
[ VI 0O1.CL (4b).

Pham Qude Diing
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