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Sb: 1275 /BC-HPQLCL Quan 11, ngay 17 thang 4 nam 2019

] - BAOCAO ‘
Tw ki€ém tra, danh gia chat lwong bénh vién 3 thdng dau nim 2019
Tir 25/3/2019 dén ngay 29/3/2019, Bénh vién Quén 11 di tién hanh kiém tra,

danh gia chit luong ndi bo theo Bo tiéu chi chét luong bénh vién Viét Nam phién ban
2.0. Hoi dong thong bao két qua tu dénh gia chat lugng 3 thang dau nam 2019 nhu sau:

l. Két qua tw danh gia chit lwrong bénh vién

1. Tong so cac tiéu chi duoc 4p dung danh gia: 83/83 Tiéu chi

2. Ti 1€ tiéu chi ap dung so vai 83 tiéu chi: 100%

3. Tong s6 diém cua cac tiéu chi ap dung: 269 diém

4. Piém trung binh chung cta cac tiéu chi: 3.22 diém
Két qua chung Tong so6
chia theo miic: Muc 1l | Muac?2 | Mic3 | Mic4 | Muc 5 tiau chi

5. S luong tiéu chi dat: 4 17 25 29 8 83

6. Ty 1 cac murc dat dwoc (%): | 4.8296 | 20.48% | 30.12% | 34.94% | 9.64%

I. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

- Bénh vién thanh 13p doan tu kiém tra, danh gia chét lugng theo hudng dan.
Truéng doan kiém tra, hudng din ndi dung va hinh thic ty kiém tra.

- Bénh vién tu kiém tra, danh gia theo 83 ti€u chi chét lugng bénh vién.

Il. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

Phin A. Hwéng dén nguwoi bénh:

- Ngudi bénh duoc chi dan rd rang, don tiép va huéng din cu thé; Bénh vién tién
hanh cai tién quy trinh kham bénh, d4p Gmg su hai long nguoi bénh; Bénh vién bao
damcac diéu kién cép ctru nguodi bénh kip thoi; Nguoi bénh duge 1am céc thu tuc,
khambénh, thanh toan ... theo diing thir tir bao dam tinh cong bang va mirc vu tién;

- Nguodi bénh dugce lam cac thu tuc, kham bénh, thanh toan... theo dung thu tu
bao dam tinh cong bing va murc vu tién;

- Nguoi bénh diéu tri ndi tra duge ndm mot ngudi mot giwdng; Nguoi bénh dugce
sir dung budng vé sinh sach s& va day dil cac phuong tién; Nguoi bénh dugc cung cap
vat dung c4 nhan dﬁy du, sach s&, chit luong tdt; bao dam an toan ngudi bénh va an
ninh, trét tu tot;



- Nguoi bénh duoc diéu tri trong méi trudng, canh quan xanh, sach, dep.

Phin B. Phat trién ngudn nhén lwc bénh vién:

- Nhén vién y té dugc dao tao va phat trién k¥ ning nghé nghiép; Nhan vién y té
dugc nang cao k¥ ning tng xt, giao tiép, y dirc;

- Bao dam diéu kién lam viéc, vé sinh lao dong va nang cao trinh d¢ chuyén mon
cho nhén vién y té; Strc khoe, doi séng tinh than cua nhén vién y té duge quan tim va
cai thién; Tao dung moi truong lam viée tich cyc cho nhan vién y té: Nhan vién bénh
vién doan két, toan tim toan y xay dung bénh vién;

- Trién khai vin ban cta cac cap quan ly;

- Bdi dudng, phat trién d6i ngii 1anh dao va quan 1y ké can.

Phan C. Hoat dong chuyén mén:

- Hoat dong chuyén mén dugc dau tu va quan tim vai sy phat trién nhiéu k§y thuat
m&i, k¥ thudt cao chuyén sau, dap tmg dugc nhu ciu ciia ngudi dan thanh phd va tinh
lan can;

- Hoat bao dong do va phan tng nhanh di trién khai gidp ciu séng ngudi bénh
qua con nguy kich.

- Hoat dong khu kham bénh dat chat luong nham dap ¢ng nhu cau can thiét cua
ngudi dan dan kham chita bénh nang cao chit luong, ting su hai 1ong khach hang.

Phin D. Hoat dng cai tién chét lwong:

- T6 chure trién khai dénh gia chat lwong bénh vién mdi 3 thang/1an, moi doan
danh gia chat lugng bén ngoai (T6 chirc ching nhan QNS) thuong quy danh gia chat
lwong moi nam 1 lan;

- Tt ca cac khoa phong déu c6 dé an cai tién chit luong mang lai hiéu qua thiét
thuc;

- Bénh vién di xay dung va trién khai bo chi sb chét luong;

- Thiét 1ap hé théng quan 1y chat luong bénh vién, xay dung va trién khai ké
hoach, d¢ 4n cai tién chat lugng bénh vién dugc trién khai khap cac khoa phong.

Phin E. Tiéu chi dic thi chuyén khoa:

- Bénh vién thiét 1ap h¢ théng td chtrc cham sdc san khoa va so sinh;

- Bénh vién tuyén truyén, tap huén va thuc hanh t6t nudi con bﬁng stra me theo
huéng dan cua BO Y té.

I1l. TU PANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN PE TON TAI

Phin A. Hwéng dén nguwoi bénh:

- Chua bao cio thdng ké, phén tich cc van dé ngudi bénh thudng xuyén phan
nan, thac mac; tan s6 cac khoa, phong va nhan vién y té c6 nhiéu ngudi bénh phan nan,
thac mac hoic khen ngoi dé c6 giai phap xir 1y va xac dinh van dé wu tién cai tién.

Phin B. Phat trién ngudn nhén lyc bénh vién:

- Chura t6 chirc cac hoi thi tay nghé gioi cho it nhét hai chirc danh tro 1én: bac s,
diéu dudng, ho sinh, k¥ thuat vién, duoc sy, quan ly...

Phin C. Hoat dong chuyén mén:

- Chura t6 chire dién tap cho d6i an ninh phan mg nhanh trong nim;



- Ho so bénh an duoc lap déy du, chinh xac, khoa hoc: chua ¢6 tap huén cho béc
sy, diéu dudng vé ma hoa bénh tat theo ICD 10, cach ghi ma bénh chinh va bénh kém
theo;

- Chura t6 chirc dao tao céc kién thirc kiém soat nhiém khuan co ban va chuyén
sdu cho t6i thiéu 30% mang ludi vién kiém soat nhiém khuan.

Phan D. Hoat dong cai tién chat lwong:

- Po ludng va giam sat cai tién chat luong bénh vién: cac khoa, phong chua luu
dung va day du ké hoach cai tién chat lugng ctia khoa, phong.

Phan E. Tiéu chi dic thu chuyén khoa:

- Chura c6 ty 1& ho sinh ¢6 trinh d6 ctr nhan tré 1én chiém it nhat 30% tong s6 ho
sinh cua khoa san;

- Piéu dudng khoa Nhi chua duoc tip hudn 100% don nguyén so sinh.

IV. XAC PINH CAC VAN PE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQONG

* Cdc vin dé cdn wu tién gidi quyét trong 6 thing tdi:

Phan A. Huwéng dén nguoi bénh:

- Phong K& hoach tong hop xay dung dugc danh muc cac bénh thuong gip.

- Phong Céng tac xi hoi bao cao théng ké, phan tich cac van dé ngudi bénh
thudng xuyén phan nan, thic mic; tan sd cac khoa, phong va nhan vién y té ¢ nhiéu
ngudi bénh phan nan, thic mic hoic khen ngoi dé c6 giai phap xu 1y va xac dinh van dé
wu tién cai tién.

Phin B. Phat trién nguon nhan lyc bénh vién:

- T6 chitc cac hoi thi tay nghé gioi cho it nhat hai chic danh tré 1én: bac sy, diéu
dudng, hQ sinh, ky thuat vién, dugc sy, quan ly..., chua td chire tap huin nang cao k¥
nang Gng X, giao tiép, y duc tai bénh vién cho nhén vién y té;

Phin C. Hoat dong chuyén mén:

- T6 chirc dién tap cho ddi an ninh phan ng nhanh trong nam;

- Lap ké hoach, va to chirc tap huén cho bac si va diéu dudng vé ma hoa bénh tat
theo ICD 10, cach ghi ma bénh chinh va bénh kém theo;

- T6 chure dao tao cac kién thirc kiém soat nhiém khuan co ban va chuyén sau cho
tbi thiéu 30% mang ludi vién kiém soat nhiém khuan;

Phin D. Hoat dng cai tién chat lugng:

- Cac khoa, phong luu ding va day du ké hoach cai tién chat luong cua khoa,
phong.

- Phan E. Tiéu chi diic thu chuyén khoa:

- Cur diéu dudng di tap hudn don nguyén so sinh;

- 100% diéu dudng dugc di hoc so bd nhi truc cap ctru Nhi.

V. GIAI PHAP, LQO TRINH, THOI GIAN CAI TIEN

1. Phat trién, cung ¢ va dao tao nguén nhan luc;

2. Phat trién khoa hoc, cong nghé, k¥ thuat chuyén mon;

3. Nang cao chét luong kham chira bénh;

4. Cai cach thu tuc hanh chinh.



VI. KET LUAN
- Két qua Kiém tra trén dam bao khach quan, trung thuc theo hudng dén cta Cuc

kham chira benh Boy, té.
- Céc vén d& wu tién vé cai tién chét lugng s& tién hanh ding 10 trinh va thdi gian.

Noi nhin: | TM.HOI DONG QUAN LY CHAT LUQNG /

Ban Giam ddc;
Céc khoa phong;
Luu: VT, (04b).
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